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1. Allgemein

Vendilibri betreut Ihren Buchhandel von der Erfassung neuer Biicher tiber das Aufspielen von Katalogen
zu lhren Handelsplattformen, der Verwaltung von Bestellungen bis zur Nachverfolgung von Mahnungen.
Es ist flir den Online Buchhandel optimiert, alle Prozesse sind soweit moglich automatisiert, um eine
zligige Bearbeitung zu ermdoglichen. Fir alle gangigen Plattformen wird Ihr Buchbestand auf Knopfdruck
aktualisiert, bei der Erfassung von neuen Biichern genligt die ISBN Nummer, der Rest der Information
wird automatisch erganzt. Der portalibergreifende Mengenabgleich halt Ihr Angebot immer aktuell. Eine
komplexe Preisverwaltung erlaubt die zeitnahe, automatische Aktualisierung lhrer Preise auf allen
Plattformen.

Ihre Daten werden in lhrer persénlichen Datenbank im Internet verwaltet. Sie liegt bei Hosteurope,
einem grofRen, europaischen Internetprovider. Damit sind Sie vollig unabhangig von den
unterschiedlichen Buchhandelsplattformen bei denen Sie lhre Biicher anbieten. Gleichzeitig ist
Datensicherheit gegeben.

Ein Internetzugang ist fiir die Benutzung des Programms erforderlich. Mehrfachinstallationen sind
kostenfrei moglich, z.B. wenn Sie es im Bliro und im Lager benutzen moéchten. Eine gleichzeitige
Benutzung ist moglich, eine Kontrolle, ob ein offener Datensatz gerade von einem anderen Benutzer
gedndert wurde, findet allerdings nicht statt. Die letzte Anderung ist giiltig.

Selbstverstandlich kdnnen nicht nur Blicher sondern auch z.B. DVDs, CDs oder Horbicher erfasst und
verkauft werden, auch wenn im Folgenden in dieser Anleitung der Einfachheit halber oft nur von
Blichern die Rede sein wird.

2. Installation

Die Installation erfolgt direkt von der Webseite www.vendilibri.de. Melden Sie sich mit den von uns
erhaltenen Zugangsdaten an und Sie werden auf die Installationsseite geleitet.

Laden Sie dort als erstes mit dem MySql Connector/Net installieren Button die Datei mysql-connector-
net-6.9.5.msi herunter. Sie enthélt die Schnittstelle zu Ihrer Datenbank und muss vor Vendilibri
installiert werden. Speichern Sie die Datei auf Ihrem Rechner und fiihren Sie sie mit Doppelklick aus. Es
offnet sich ein Standard Windows Installationsdialog. Die vorbelegten Einstellungen sind in Ordnung.

Wenn diese Installation beendet ist, kdnnen Sie VendilLibri installieren. Nutzen Sie dazu den VendilLibri
Installieren Button, der die Installation sofort startet. Es kann sein, dass Sie aufgefordert werden ein
setup.exe zu speichern und auszufiihren, je nach der schon auf Ihrem Rechner installierten Software. Der
Rest lduft von alleine. VendilLibri startet sofort und Sie kénnen lhre Datenbankzugangsdaten eingeben.
Auf die gleiche Art installieren Sie dann die drei Zusatzprogramme Bestelleinlese, Preisfinder und
Amazonpreisfinder.

Alle Programme finden Sie danach in Ihrem Startmeni im Ordner AImut Tadsen. Fir das Hauptprogram
wird zusatzlich eine Verknipfung auf Ihrem Desktop angelegt.

Bei spateren Updates werden Sie beim Start von VendilLibri benachrichtigt. Wenn Sie das Update
akzeptieren, erfolgt die Installation vollautomatisch.
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Zusatzlich muss auf Inrem Rechner ein pdf-Reader installiert sein, vermutlich ist das schon der Fall. Wenn
nicht gibt es z.B. den pdf-Xchange Viewer den Sie hier http://www.heise.de/download/pdf-xchange-
viewer.html herunterladen kénnen , oder den AcrobatReader http://get.adobe.com/de/reader/.

3. Einrichtung

Obwohl eine Vielzahl von Einstellungsmoglichkeiten vorhanden sind, um eine optimale Anpassung an
Ihre Ablaufe und Bediirfnisse zu erméglichen, sind nur wenige Dinge notig um Anzufangen.

e Eingabe der Zugangsdaten zu Ihrer Datenbank: Bei der Installation 6ffnet sich das Program
automatisch in der Maske, in der Sie diese Daten eintragen kdnnen. Fiillen Sie dort die Felder
Datenbank, Benutzer und Passwort mit den Informationen, die Sie von uns erhalten haben. Diese
Information wird lokal auf lhrem Rechner gespeichert, so dass die Eingabe nur einmal
erforderlich ist, wobei das Passwort selbstverstandlich verschliisselt wird.

e Wenn Sie Biicher bei Amazon anbieten, muss das Program bei Amazon registriert werden. Nur
dann ist die Benutzung der professionellen Amazon Schnittstelle und damit die volle
Funktionalitdt gewahrleistet. Dazu gehen Sie folgendermalien vor:

e Besuchen Sie http://developer.amazonservices.de.

o Klicken Sie auf die Schaltfliche MWS Aktivierung.

o Melden Sie sich bei lhrem Verkduferkonto an.

e Waibhlen Sie auf der MWS-Registrierungsseite Ich méchte eine Anwendung, zum Zugriff
auf mein Amazon Verkduferkonto mit Hilfe von MWS, freischalten. aus.

o Geben Sie in das Textfeld Name der Anwendung 'VendiLibri' ein. Dabei ist nicht der
exakte Name wichtig, denn dies dient lediglich als Referenz.

e Geben Sie in das Textfeld Kontonummer des Entwicklers die MWS-
Entwicklerkontokennung fiir VendilLibri ein, die Sie von uns erhalten haben.

e Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

e Akzeptieren Sie die Amazon MWS-Lizenzvereinbarung und klicken Sie anschlieBend auf
die Schaltflache Weiter.

e Kopieren Sie lhre Kontonummern (Merchant ID und Authorization Token), die Sie dann
in Vendilibri eintragen kénnen (siehe tGbernachster Punkt).

e Achten Sie darauf, dass als Berichtssprache Englisch eingestellt ist. Sie finden diese Einstellung in
Ihrem Verkauferkonto unter Sprache der Feed-Verarbeitungsberichte.

e Eingabe der Verbindungsdaten fir die Plattformen auf denen Sie lhre Blicher anbieten méchten:
wahlen Sie dazu im Menli Einstellungen den MenUpunkt Plattformen und dann den Reiter fir die
entsprechende Plattform aus, setzen Sie das bei xxx anbieten Hikchen und fiillen Sie die
Benutzer und Passwort Felder, bei Amazon die MerchantiD und Authorization Token Felder.
Auch hier werden die Passworter verschlisselt lokal gespeichert.

e Wenn Sie das automatische Bestellwesen nutzen mochten, braucht VendiLibri Ihre E-Mail
Zugangsdaten um Bestellungen einzulesen und automatisch Bestell- und Versandbestatigungen

5


http://www.heise.de/download/pdf-xchange-viewer.html
http://www.heise.de/download/pdf-xchange-viewer.html
http://get.adobe.com/de/reader/
http://developer.amazonservices.de/

zu versenden. Diese Information wird selbstverstandlich verschliisselt lokal gespeichert und ist
nur lhnen zuganglich. Zur Eingabe der Daten 6ffnen Sie die Maske liber das Menli Einstellungen
und den Menupunkt Allgemein. Im Reiter Zugangsdaten fiillen Sie die Felder MailServer,
Absender, Benutzer und Passwort. Mit dem Button Testmail schicken kdnnen Sie sehen, ob alles
korrekt ist, er schickt eine Mail an Sie selbst. Legen Sie fest, ob Sie Ihr Mailkonto als IMAP oder
POP3 nutzen. Sie finden diese Information in lhrem lokalen Mailprogramm (Outlook,
Thunderbird...). Wenn Sie IMAP wahlen, werden Ihnen alle lhre Mailordner angezeigt. Markieren
Sie die Ordner in denen Sie Bestellungs- bzw. Paypalmails abspeichern, nur diese werden gelesen
(und der Inbox Ordner).

e Hinterlegen Sie Ihre Firmeninformation in der Maske, die sich in dem Men Einstellungen mit
dem Menupunkt Allgemein 6ffnet, unter dem Reiter Firma. Diese Daten werden fiir Rechnungen,
Bestellbestatigungen und ggf. die Teilnahme am Amazon Fulfillment bendtigt.

e Hinterlegen Sie im Menu Einstellungen, Menlpunkt Allgemein auf dem Reiter Allgemein einen
Verzeichnis fir Buchkataloge im Punkt Lokaler Ordner fiir Exportdateien. Mit dem Button rechts
daneben kdnnen Sie ein Verzeichnis auswahlen.

e Hinterlegen Sie im Menu Einstellungen, Menlipunkt Bestellungen auf dem Reiter Rechnungen ein
Verzeichnis fir Rechnungen im Punkt Ordner fiir Rechnungen. Mit dem Button rechts daneben
koénnen Sie ein Verzeichnis auswahlen.

Damit sind alle Vorbereitungen erstmal abgeschlossen. Weitere Einzelheiten zu den vielen
Einstellmoglichkeiten, die VendiLibri flexibel machen, erfahren Sie in den entsprechenden Kapiteln.
Zusatzlich werden alle Optionen im Kapitel Einstellungen im Detail erklart.

Wenn Sie das Programm jetzt testen mdchten, ohne lhre Daten bei den Plattformen zu verandern,
kénnen Sie im Menli Einstellungen Menipunkt Allgemein auf dem Reiter Allgemein die Einstellung Test
Betrieb wahlen. Dann werden Kataloge zwar erstellt aber nicht hochgeladen, keine Artikel auf den
Plattformen geldscht und keine Bestellungen bestatigt. Alle Mails werden an die von lhnen im Men
Einstellungen, Menipunkt Allgemein im Reiter Allgemein im Feld Absender hinterlegte Adresse
umgeleitet. Der Rest funktioniert unverandert, Sie konnen also z.B. Bestellungen oder Zahlungen
einlesen, alles drucken oder Kataloge erstellen.

4. Artikel
4.1. Artikeliibersicht
Sie erreichen die Artikeliibersicht (iber das Menii Artikel mit dem Meniipunkt Ubersicht. In der

Artikellibersicht werden alle Artikel mit Bestand tabellarisch aufgelistet und ihre wichtigsten
Eigenschaften gezeigt.
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= 64395 L5R12C Franz, Walther Wir PreuBen! 16,90 | 13,90 | 13,90 | 1690 [ 1 0 Gebundene Ausgabe | 4 BOOEOCSAN4 | 0 l;
| 64394 LSR12C Streffer, Walther | Magie der Vogelstimmen: | 19,90 | 19,90 | 1990 19,90 | 1 0 Gebundene Ausgabe | 2 9783772522406 | 3772522408 300
64393 LSR12C Marianne Mehlit | Knaurs Kulturfihrerin Far | 001 [ 099 | 304 | 085 |1 0 Gebundene Ausgabe | 2 3426264900 3426264900 | 292
64392 LSR12C Korff (Hrsg.), Go | PreuBen - Versuch einer E | 16,90 | 12,95 | 1295 | 1295 | 1 0 Gebundene Ausgabe | 3 BO02SVF2I0 0
64391 L5R12C Marianne Mehlii | Knaurs Kulturfuhrer in Far | 0,01 0,99 3,25 099 L 0 Gebundene Ausgabe | 3 3426260956 3426260956 254
64390 LSR12C Mehling, Marian | Knaurs Kulturfuhrerin Far | 390 [335 | 615 |335 |1 0 Gebundene Ausgabe | 2 9783828907041 | 3828907040 | 324
64389 LSR12C Marianne Mehlii | Knaurs Kulturfuhrerin Far | 0,83 [ 165 | 385 | 165 |1 0 Gebundene Ausgabe | 2 3426264919 3426264919 | 228
64388 L5R12C Fromm, Erich Vom Haben zum Sein: We | 7,76 | 615 | 615 [615 |1 0 Taschenbuch 3 9783548367750 | 3548367755 176
64387 LSR12C Stamm, Peter Blitzeis. Erzahlungen 197 | 114 |39 |114 |1 0 Gebundene Ausgabe | 2 3716022608 3716022608 144
64386 LSR12C Hulme, Keri, Frai | Unter dem Tagmond: Ror | 048 (099 | 115 | 099 |1 0 Taschenbuch 3 9783596101733 | 3596101735 | 656
64385 L5R12C Frenzel, Ivo Friedrich Nietzsche 001 | 099 |160 (099 |1 0 Taschenbuch 3 9783499501159 | 3499501155 154
64384 L5R12C Defoe, Daniel, N | Robinson Crusoe 001 | 103 |175 (103 |1 0 Taschenbuch 3 9783458347552 | 3458347550 | 403
64383 L5R12C Alexandra David | Mein Weg durch Himmel [ 001 | 125 |195 (125 |1 0 Taschenbuch 3 9783426603970 | 3426603977 318
64382 L5R12C Davis, Jane, Faht | Wo das Glick wohnt:Ron | 001 (099 | 195 | 099 |1 0 Taschenbuch 2 9783453407909 | 3453407903 | 400
64381 LSR12C Lehnert, Gertrud | Starke Geschichten fur Fre | 001 [ 099 | 195 | 099 |1 0 Gebundene Ausgabe | 2 3785707029 3785707029 | 0
64380 L5R12C Welsh, Louise, M | Dunkelkammer: Roman 094 | 099 |19 (084 |1 0 Gebundene Ausgabe | 2 3888973481 3888973481 | 304
64379 L5R12C Hartnett, P P Ruf an 001 |374 |374 (385 |1 0 Taschenbuch 2 9783861875154 | 3861875152 | 247
64378 L5R12C Bohme, Thomas | Geruch des Gastes 099 | 195 [367 (195 |1 0 Gebundene Ausgabe | 2 3930383136 3930383136 | 105
64377 L5R12C Keneally Thoma: | Schindler's Ark 09901135 8| N1 35 625778 ] 1) 0 Gebundene Ausgabe | 2 432
64376 L5R12C Yourcenar, Marc | Chenonceaux: SchloBder | 003 | 099 |175 (099 |1 0 Gebundene Ausgabe | 2 3446173943 3446173943 | 80 |
| 64375 L5R12C Hurrelmann, Kla | Anti-Gewalt-Report 025 |[109 |38 |109 (1 0 Taschenbuch B 9783407251640 | 3407251645 | 248
64374 L5R12C Kunert, Giinter | Stilleben: Gedichte 001 |103 |160 |103 |1 0 Broschiert &1 3446138471 3446138471 111 =
| el -

&

Zuerst sind die Artikel mit der hochsten SKU, die als letzte erfasst wurden, oben in der Liste. Um die
Sortierung zu dndern, klicken Sie auf den entsprechenden Spaltenkopf, ein zweiter Klick andert die
Richtung der Sortierung. Die Menge ist das einzige Feld, das hier verandert werden kann, fir alle
anderen Werte missen Sie die Detailansicht nutzen, Einzelheiten dazu weiter unten.

Die Liste ist seitenweise aufgebaut, die Anzahl der sichtbaren Zeilen kénnen Sie im Meni Einstellungen
Untermeni Allgemein auf dem Reiter Benutzer Ihrer Bildschirmauflosung anpassen:

Anzahl Zeilen in Buchibersicht: | 21

=
Zum Blattern benutzen Sie die Pfeiltasten E, Ihre Sortierung und ggf. Suche bleibt dabei
selbstverstandlich erhalten.

Mit Hilfe des Léschen Buttons: m kénnen Datensétze geldscht werden. In der Datenbank wird ihre
Menge damit auf -1 gesetzt, der Datensatz ist also weiterhin vorhanden, wird aber in der Ubersicht nicht
mehr angezeigt. Auf den Plattformen wird der Artikel komplett geldscht. Dazu wird er fiir Amazon in eine
Loschdatei aufgenommen, die Sie spater hochladen kdnnen. Details dazu finden Sie im Kapitel
Datenexport. Bei Booklooker und Abebooks wird der Artikel sofort geléscht. Fiir die anderen Plattformen
besteht keine entsprechende Moglichkeit, eine Loschung wird erst mit dem nachsten hochgeladenen
Katalog wirksam.

SkU v A
Mit der Suche LH A I finden Sie alle Artikel, die Ihren Kriterien
entsprechen. Dazu den Suchtext in das Feld eingeben und die Spalte auswahlen: SKU, ISBN, Autor, Titel
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und FNSKU (die Amazonnummer fiir Fullfillmentartikel) stehen zur Verfligung. Dann die Lupe klicken
(oder return). Dabei ist die Suche nach SKU, FNSKU oder ISBN prazise, dass heilSt nur Artikel mit genau
diesem Wert werden angezeigt. Bei Autor oder Titel werden alle Artikel angezeigt, deren Autor bzw. Titel
den von Ihnen gesuchten Text enthalt. Grol3- und Kleinschreibung werden dabei ignoriert. Aber Achtung:
Leerzeichen zwischen Worten zahlen als normale Zeichen.

Der Button: iE ‘ links vom Suchbegriffsfeld |6scht die Suche, es werden wieder alle Datensatze

angezeigt.

y
Fiir komplexere Suchen gibt es den Filterbuttonl : I . Er 6ffnet eine neue Maske:

Filter — _ — = l[=) S
Preis 1. Preis 2: Preis 3: Preis 4:
[OR 0.01 [OR4 U< [OR4
U >= ! == @) >= L =>=
ktueller Preis - Vorschlagspreis:  Vorschlagspreisspanne: Preisanpassungsalter (Tage):
=< =< =<
@) >= &) >= @ >=
Neupreisbindung || nur Artikel ohne Preisanpassung |[¥| Preisauslese nach letzter Preisanpassung
eigene Menge: || Zugang Lager letzte: || Abgang Lager letzte:

J <

\8) == 1

Gewicht: Zustand: Sprache: Medientyp:
U < U = - = - = -
&) >= (& >=
Lagerfach Zustandsbeschreibung: Einband: Infofeld:
= enthalt = ‘ ‘ enthalt ‘
Lagerfach nicht gesetzt || Zustandsbeschreibung nicht leer
ahr: Jahr:
= <
mazon Fulfillment aktuell: Amazon Fulfillment gesamt: FNSKU: LI Zugang FBA letzte:
J < U= -
@) == @) >= - ‘ ‘ oo ‘

Filter leeren

Tage

SKU:

|| nur Artikel nicht in Bearbeitung

Tage

NrTemp:

==

|_| nicht bei Amazon angeboten

NrTemp:

: ‘

|| nur gedanderte ASIN

OK

Abbrechen

in der Sie mehrere Bedingungen auswahlen konnen, die alle gemeinsam erfiillt sein miissen. Mit OK wird
die Suche gestartet, die Filtermaske schlief3t sich und alle Artikel, die Ihren Bedingungen entsprechen,
werden angezeigt. Im Unterschied zur normalen Ubersicht ist die Anzeige nicht seitenweise sondern in
einer einzigen Liste, die Buttons zum Blattern verschwinden, rechts ist ein Scrollbalken. Dafiir erscheint
eine neue Spalte Auswdhlen und zusatzliche Optionen:




e Der Button L‘ wahlt alle Artikel aus, in der Auswdhlen Spalte erscheint ein Hakchen. Ein
zweiter Klick |6scht die Auswahl wieder. Natirlich kénnen Sie auch fiir einzelne Artikel durch
Klick in die Auswdhlen Spalte das Hakchen setzen oder |6schen.

o Mit (_‘] erstellen Sie eine Liste aller ausgewdhlten Artikel. Sie wird automatisch in [hrem
Standard pdf Viewer angezeigt und kann von dort gedruckt oder gespeichert werden.

e Mit dem Umlagern Button: \M‘ offnet sich ein kleiner Dialog, mit dem Sie allen ausgewahlten
Artikeln ein neues Lagerfach zuweisen kdnnen:

4 Lagerfach andern

P —

neues Lagerfach: [:] i
| OK | Abbrechen . I

e Der alle I6schen Button: KJ I6scht alle ausgewahlten Artikel.

Unten links wird die gesamte Anzahl Artikel mit Bestand angezeigt, oder bei aktiver Suche die Anzahl der

Ergebnisse: 30931 | Artikel

(=
Unten rechts finden Sie noch das gehe zu Feld: ‘ I Geben Sie eine SKU ein, klicken Sie
die Pfeiltaste und die Ansicht springt zu der von Ihnen gewahlten SKU in der aktuellen Liste.

4.2. Existierende Artikel, Detailansicht

Ein Doppelklick auf eine Zeile in der Artikellibersicht 6ffnet die Detailansicht fiir ein existierendes Buch.



@ Vendilibri 23188 . . L - — - (= 15 o

| Gebuncene A 7|
Akt im Lichtbild II. Medien =
Sprache  |Deutsch il i
Autor | Bentzen, Benno l Format [—]
Verlag | Miinchen, Wappen-Verlag, 60erJz} Jahr [ ]GEWiCht 715
Ort [ ]Auﬂage [ ] Seiten [—]

eigene Menge , @ fo Amazon
FBA neue Mg. |:] “ LS
ZVAB
Booklooker 23,65 ||«/Fgebraucht al
SKU / FNSKU m [: Mindestpreis 0| Preisbindunc -1,00

14,99 l | §Verkaufsran(

23,65 I + FAnz. Angebc

CECELD

" 23,95]¢‘ neu ab:

L

J]J]

|| k. Preisanp. [_| k. Amazon Maximalpreis [j || Expressversand
Sparte lDesign/KUnste/Film tj Rat/Re| Rat/Rel Rat/sc| Em/i
S Besbelhmgen Untersparte [Malerei l vJ

Hardcover (illustriert), 30 x 23 cm, 112 S., oJ ca. 1960er, schoner, zeittypischer Bildband in ordentlicher Erhaltung, mit 95 teils

Zustandsbeschreibung 5 2 ; . 2 : < 3 N
farbigen ganzseitigen Abbildungen, Einband etwas berieben, Seiten alterstypisch leicht getont

Beschreibung Stichwort | Fotografie ‘

[/ In Bearb. 12040 l

Hier konnen Sie die komplette zu einem Buch hinterlegte Information ansehen. Alle Eingabefelder lassen

sich bearbeiten, Anderungen werden mit Speichern lij (oder Ctrl-s) gesichert. Solange keine
Anderungen erfolgt sind, ist der Button deaktiviert und anders gefarbt.

Mit dem Preisbutton € | kénnen Sie die Preise der anderen Anbieter einlesen. Achtung: damit
werden auch die Artikelpreise neu berechnet. Wenn Sie die neuen Preise dann doch nicht Gibernehmen
mochten, verlassen Sie die Maske einfach ohne Speichern.

Mit den Pfeilbuttons . Ls Jerreichen Sie den vorherigen oder nachsten Datensatz ohne
wieder in die Ubersicht wechseln zu miissen.

Eine detaillierte Erklarung der einzelnen Felder finden Sie im tiberndchsten Kapitel.
4.3. Neuanlage eines Artikels

Zur Anlage eines neuen Artikels wahlen Sie den Menipunkt Neu im Men Artikel. Wenn Sie nicht die
Schnellerfassung nutzen, geben Sie zuerst den Zustand an

Zustand sehr gut IO 1828304085 061). .
LU_LLLU indem Sie den entsprechenden

Button 0 - 6 nutzen. Der Zustand wird automatisch immer mit dem Wert des vorherigen Artikels
ISEN ’ 9783901398018

vorbelegt. Dann tippen Sie die ISBN ein: . Dazu kann auch ein
Barcodescanner genutzt werden. Ist keine ISBN vorhanden, tragen Sie Tite/ und/oder Autor ein. Mit
10




diesen Informationen erfolgt eine Artikelsuche bei Amazon und/oder der Deutschen Nationalbibliothek
(je nach Ihren gewahlten Einstellungen). Sie startet mit Return im ISBN Feld, bei Benutzung eines

Scanners automatisch, oder von Hand tiber den Button [ I. Gibt es fiir Artikel ohne ISBN mehrere
Ergebnisse, werden diese zur Auswahl aufgelistet. Dann werden weitere Daten zum Artikel eingelesen
(Titel, Autor, Verlag, Jahr, ISBN, ASIN, Einband, Gewicht, Medium...).

Ein Bild wird aus urheberrechtlichen Griinden nicht eingelesen, es kann aber ein eigenes Bild von Hand
zugeordnet werden. Dazu geben Sie dem Bild den Namen SKU.jpg, wobei SKU die SKU des Artikels ist
und speichern es im Ordner fiir neue Bilder der im Men Einstellungen, Menilpunkt Allgemein im Reiter
Allgemein unter Lokaler Ordner fiir neue Bilder hinterlegt ist.

Fir Artikel mit ISBN wird in lhrer Datenbank nachgesehen, ob Sie ihn schon einmal erfasst haben und der
entsprechende Datensatz nach Riickfrage ggf. gedffnet. So werden doppelte Artikel und damit doppelte
Arbeit vermieden. Wenn Sie fir doppelte Artikel immer einen neuen Datensatz anlegen moéchten, sollten
Sie diese Funktion im Menl Einstellung, Menilpunkt Allgemein auf dem Reiter Allgemein abwahlen:

|| Kontrolle auf doppelte Artikel
. In dem Fall empfiehlt es sich liber das Men Artikel mit dem

MenUpunkt Alte Artikel I6schen hin und wieder den Artikelbestand aufzurdumen. Damit werden alle
Artikel ohne Bestand, die seit mehr als 14 Tagen nicht angefasst wurden, aus der Datenbank
unwiderruflich entfernt.

Nach der Einlese der Artikeldaten konnen Sie die weiteren Felder wie Lagerfach, Zustandsbeschreibung
und Kommentar fiillen, soweit die automatische, benutzerdefinierte Vorbelegung nicht korrekt ist.
AuBerdem kann flir Abebooks und Booklooker eine Kategorie zugeordnet werden.

Zusammen mit den Artikeldaten werden Preise, Zustande und Namen anderer Anbieter des Artikels bei
Amazon, ZVAB und Booklooker eingelesen und angezeigt. lhre eigenen Angebote sind dabei zur
Unterscheidung blassgelb hinterlegt, Anbieter, die bei der Preisberechnung nicht berlicksichtigt werden
rot (wie diese Anbieter festgelegt werden, ist im Kapitel Preise beschrieben).

11



Amazon Anzahl; 7

Bild | Preise | Info ) 4

530|830 |1

g
3
DDDDD@

550 | 850 | 2
Booklooker Anzahl: 7

e i

4,00 | 520 | leichte Gebrauchsspuren

515 | 6,65 | leichte Gebrauchsspuren | Versandantiquariat Leserstr;

550 | 6,70 | leichte Gebrauchsspuren :
7,59 ] 919 | Wie neu
ZVABANzahl: 3

alt-saarbriicker antiquariat g.w.melling

Aus diesen Informationen werden bis zu vier verschiedene Preise nach einem von Ihnen definierten
Algorithmus berechnet. Details zu dieser Preisberechnung finden Sie weiter unten im Kapitel 7. Preise.
Wenn Sie diese Option nicht benétigen, kénnen Sie sie im Men Einstellungen, Untermenu Preise auf
dem Reiter Allgemein unter ¥ Preisermittlung nach Artikelsuche abwihlen, das spart Zeit, da keine Preise
mehr abgerufen werden mussen. An der gleichen Stelle kénnen Sie entscheiden, von welchen
Plattformen Preise ausgelesen werden sollen z.B. @.l?ek vt

Naturlich kénnen Sie einen artikelspezifischen Mindestpreis eingeben und fiir preisgebundene Artikel
den Neupreis.

Mit dem Speichern Button [ij werden alle Daten gesichert. Auch mit Ctrl-s wird Speichern
aufgerufen. Sollten Sie die Maske ohne Speichern verlassen wollen, erfolgt eine Warnung.

4.4. Erlduterungen zu den einzelnen Feldern und Buttons in der Artikeldetail Maske

Ein Teil der weiteren Felder erklart sich von selbst, zu den anderen folgen die Details in der Maske von
oben nach unten.

12



[N

- —— — o
4 -
1 Amazon | DNB L_| Schnellerfassung | % I 'y'
le Zustand | sehr gut 6 B || Sammlerstiick
Arl UlSBN [9783800309061 Einband Gebundene Ausgl| "7
~ il - i
= |Titel Kinderlied und Kinderreim. Das groBe illustrierte Hausbuch Medienty; |Buch 52 bas s;ii’-;llﬂ‘u:;ﬂe"e
———————
1 i Sprache Deutsch >

P —

—— bearte ™| | Autor [ n/a ] Format 24,79 x 17,50 x 3,61
i arbeitung §
| m— Verlag | H. Sturtz, Warzbg. Jsabe | 1099 | Gewicht 775 |
) —| i | Aufiage [ | seiten 244

A Suche eigene Menge/vem I Amazon L:‘ 4,49 l \Verkaufsrang :]
|| e
M Booklooke i | -

— & | nd
L Grobu | |Fach Booklooker - 2,85 ||+ Fgebraucht ab: [: u
| | ~——————

“ SKU / FNSKU 47939 :I Mindestpreis 0| Preisbindung -1,00 l(l n d erreim
|| m— Die schinsten und bekanntesten
| —— ] i i i e d ol

) L_| k. Preisanp. || k. Amazon Maximalpreis || Expressversand Birgeisiinle, Rafel wid Gebate
| | aus fanf Jahrhunderten
i Sparte lKinder/Jugendbucher ulRa!/Rat Rat/Rathat/SorlEm/Dié

# Bestellungen Stiirtz]
| m Untersparte IKmderIleder/Relme 1 - I
N -

—— Zustandsbeschreibung Mangelexemplar, ungelesen, Schnittkante nachgedunkelt

z \brure ¢

S —|

v FBA
Beschreibung Stichwort
~ Einstellungen
_ e U | In Bearb. }
—

o lu Schnellerfassung

schaltet in den Modus zu Schnellerfassung von neuen Artikeln. Dieser Modus

erlaubt die schnelle Eingabe von Artikeln mit ISBN, bevorzugt mit einem Barcodescanner. Achten Sie
darauf bei der Schnellerfassung nicht zuerst den Zustand anzugeben, das wiirde den vorherigen
Artikel verdandern! Bei der Schnellerfassung wird:

O
O

eingelesen

o O O O

die Maske bei der Eingabe einer ISBN geleert
die Information nach Eingabe der ISBN von Amazon oder der Deutschen Nationalbibliothek

der Zustand vorbelegt mit dem letztem Wert

Fullfillment oder normale Menge (was zuletzt mit > 0 editiert wurde) hochgezahlt

das Lagerfach mit dem letzten Fach vorbelegt

wenn der Artikel existiert (gleiche ISBN oder ASIN, ggf. Autor/Titel) der Zustand verglichen

(es sei denn Sie haben die Kontolle auf doppelte Artikel im Men Einstellung, Menlpunkt
Allgemein auf dem Reiter Benutzer abgewahlt) . Bei gleichem Zustand wird automatisch der
bestehende Artikel gedffnet und die Menge erhoht, sonst wird der Benutzer gefragt, ob er
den Artikel mit einem anderem Zustand 6ffnen mochte. Wenn nicht, wird ein 2. Datensatz
zum gleichen Artikel angelegt.

die Preisermittlung nicht durchgefiihrt
die Preise mit den unter dem Menii Einstellungen, Menipunkt Preise auf dem Reiter

Allgemein hinterlegten Vorbelegungen gefillt. Diese Werte sind benutzerspezifisch und
kénnen jederzeit den gerade zu erfassenden Biichern angepasst werden.

o

automatisch gespeichert

Falls dabei Fehler auftreten, z.B. ein Artikel nicht gefunden wurde, erfolgen entsprechende
Meldungen.
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\ij Artikel |6schen. Damit wird:

o die Menge in der Datenbank auf -1 gesetzt. Diese Artikel werden in der Ubersicht nicht mehr
angezeigt und nirgendwo mehr angeboten, konnen aber gesucht werden.

o der Artikel auf den Plattformen gel6scht. Dazu wird der Artikel flir Amazon in eine Loschdatei
aufgenommen, die Sie dann hochladen kénnen. Details dazu finden Sie im Kapitel
Datenexport. Bei Booklooker und Abebooks wird der Artikel sofort geldscht. Fiir die anderen
Plattformen besteht keine entsprechende Mdglichkeit, eine Loschung wird erst mit dem
nachsten hochgeladenen Katalog wirksam.

o die Maske geleert, damit Sie einen neuen Artikel erfassen kénnen.

in Gramm. Dieses Feld wird, wenn die Daten bei Amazon vorhanden sind,

automatisch gefillt. Es ist wichtig
o fir Plattformen wie Booklooker, bei denen die Versandkosten nach dem Gesamtgewicht
berechnet werden. Ist kein Wert angegeben, wird das von Ilhnen im Menli Einstellungen,
Untermeni Allgemein auf dem Reiter Allgemein hinterlegte Standardgewicht genutzt

Dt (vorbelegt mit 750g).

o zur Preisberechnung, da die Moglichkeit besteht, den Preis vom Gewicht abhangig zu
machen

o fir die Vorbelegung 'Blichersendung' in den Bestellungen, die auf den Lieferscheinetiketten
angedruckt wird

o fir die Berechnung der Nettoerlose, da Versandkosten gewichtsabhangig sind

Im Mend Einstellungen, Menupunkt Allgemein unter dem Reiter Allgemein kénnen Sie die Grenze fir
das hohere Buchsendungsporto und fir das Paketporto festlegen (vorbelegt mit 500g und 980g).
Zusatzlich kénnen Sie eine Gewichtsmargin hinterlegen, damit Verpackungsmaterial beriicksichtigt
wird (Vorbelegung 0g).

LiInBearb. o mit kennzeichnen Sie Artikel, die noch in Bearbeitung sind und nicht angeboten
werden sollen.

eigene Menge / verk. il ‘ O‘ . A .
zeigt lhren Lagerbestand an. Zusatzlich wird aus den

Bestellungen im Programm ermittelt wie oft dieser Artikel schon verkauft wurde (seit Sie VendilLibri
benutzen).

Die folgenden Buttons sind nur sichtbar, wenn Sie Fullfillment by Amazon (FBA) nutzen und das im
Menl Einstellungen, Menlipunkt Plattformen im Reiter Amazon entsprechend aktiviert haben:

Artikel im A Fulfillment anbiet . .
L Artikelim Amazon Fulfillment anbieten  patails zum Erstellung von Sendungen und zur Unterstiitzung des

FBA finden Sie im Kapitel Fullfillment.

o Mit dem Button drechts neben dem Mengenfeld konnen Sie die Menge in dem Feld FBA
neue Mg. um 1 senken und die eigene Menge um 1 erhéhen.
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FBA neue Mg. 0‘ . i . . .
o) zeigt die Menge an, die fir Fullfillment by Amazon

vorgesehen ist, also in die ndachste Sendung zu Amazon verpackt werden soll. Der Button H
rechts daneben senkt die eigene Menge um 1 und erhdht entsprechend die FBA Menge.

FBA Menge 1 0 ’ ‘ 0/0 ’

zeigt entsprechend dem eigene Menge Feld, die Menge
die aktuell im Amazon Fullfillment vorhanden ist, sowie die insgesamt hingeschickte Menge
und die verkaufte Menge.

')
o Der Button l:] rechts daneben setzt das Datum zuriick an dem ein Artikel fir ein Paket an
Amazon vorgesehen wurde.

o Amazon SKU ist die von Amazon zugewiesene Fullfillment Artikelnummer. Sie wird vom
Program bei Amazon abgerufen.

Die SKU ist die eindeutige Artikelnummer.

Zu jedem Artikel kdnnen bis zu vier Preise hinterlegt werden. Dazu gibt es die Preisfelder

Amazon 2,95
-

In den Einstellungen zu den Plattformen (Meni Einstellungen, Menipunkt Plattformen) kann man
jeder Plattform einen Preis zuordnen:

Preiszuordnung ll | " . . .
Amazon ist dabei automatisch der

Preis 1 zugeordnet. AuRerdem kann man am selben Ort einen Unterschied zum zugeordneten Preis
festlegen, der positiv oder negativ sein kann (in €).

Preisunterschied + l 0 l

Ist ein Preis O gesetzt, wird der Artikel nicht zu den entsprechenden Platformen aufgeladen. Damit
wird sichergestellt, dass ein Preis zugeordnet oder durch die Preisfinder berechnet wurde, bevor der
Artikel angeboten wird.

Die Bezeichnung der vier Preisfelder kann in den Einstellungen frei gewahlt werden (Meni
Einstellungen, Menipunkt Preise, Reiter Allgemein):

Bezeichnungen: Preis 1: [ Amazon ] Preis 2: [ LS |Preis 3: [ ZVAB ] Preis 4: [ Booklooker

Die Pfeiltasten links neben den Preisfeldern erhéhen oder senken den Preis um den festgelegten
Betrag (Mend Einstellungen, Menupunkt Preise, Reiter Allgemein)

Preisschritt:

Der Pfeil lg rechts neben dem obersten Preis (ibertragt den ersten Preis in alle anderen Preisfelder.
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Der Pfeil E] rechts neben den anderen Preisen Uibertragt den jeweiligen Preis in das Preisfeld
darunter (also z.B. von 2 nach 3).

Zu jedem Artikel |dsst sich ein Mindest- und ein Maximalpreis hinterlegen. Er wird bei der Erstellung
der Kataloge bericksichtigt, so dass der Artikel niemals unter bzw.{iber diesem Preis angeboten
wird.

. . . k. Prei X . . .
Mit keine Preisanpassung: — © ——® werden Artikel aus der automatischen Preisberechnung

herausgenommen. Das ist sinnvoll wenn man z.B. warten moéchte bis andere, preiswertere Anbieter
keinen Bestand mehr haben. Oder wenn man der einzige Anbieter ist und eine Neuberechnung auf
Basis der Konkurrenzpreise keinen Sinn macht.

. k A . . . . A
Kein Amazon: = < ~maen legt fest, dass der Artikel nicht bei Amazon angeboten wird. Bei Biichern

ohne ISBN und speziell bei mehrbandigen Blichern sind die Angebote bei Amazon leider z.T.
fehlerhaft, dann ist es sinnvoll den Artikel nicht anzubieten um Stornierungen und Riicksendungen zu
vermeiden.

Die Felder Verkaufsrang, Anzahl Angebote neu/gebraucht, neu ab normal/Fullfillment, gebraucht ab
normal/Fullfillment werden bei der Preisauslese mit Information von Amazon gefiillt.

Mit Preisbindung kann man fir neue, preisgebundene Blicher den Preis hinterlegen. Bei der
Erstellung der Kataloge wird er dann beriicksichtigt, der Preis ist dann immer dieser Preis. Eine
Preisberechnung findet auch nicht statt.

Zu jedem Artikel kann eine Sparte und eine Untersparte ausgewahlt werden. Die Sparten werden von
Booklooker und abebooks genutzt und in die Kataloge entsprechend eingetragen.

[ Eng/Kri I Des/Arc I Hor/Par l Eso/Mst
Die Buttons rechts davon: kénnen im Men Einstellungen,

Untermeni Allgemein auf dem Reiter Benutzer mit den am haufigsten gebrauchten
Sparten/Untersparten Kombinationen belegt werden und erlauben eine schnelle Zuordnung.

l Design/Kunste/Film / Parodie o .
Auf dem Button darunter wird immer die zuletzt benutzte

Sparten/Untersparten Kombination hinterlegt und kann damit ausgewahlt werden.

Auch zur Zustandsbeschreibung kénnen im Meni Einstellungen, Untermeni Allgemein auf dem
Reiter Benutzer Standardbeschreibungen hinterlegt werden, mit denen das Feld bei der Auswahl des
Zustandes dann gefullt wird.

Das Beschreibung Feld ist fur eine Beschreibung des Artikels selbst gedacht. Es wird an alle
Plattformen aulRer Amazon lbertragen, da Amazon ja eigene Artikelbeschreibungen hat.
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e Der Reiter Info 'hinter' den Preisen der anderen Anbieter enthalt ein Textfeld, das Sie flr interne
Informationen zu einem Artikel verwenden kénnen, z.B. woher sie ihn haben oder wer ihn bearbeitet
hat. Fiir dieses Feld kdnnen Sie in den Einstellungen -> Allgemein unter Vorbelegung Artikelinfo einen
benutzerabhangigen Standardtext hinterlegen.

4.5. Hauptmenii Suche

Das Men Suche erlaubt eine schnelle Artikelsuche bei den als Menlipunkten gelisteten Webseiten.
Ein Klick 6ffnet die Seiten in Ihrem Standardbrowser direkt beim ausgewahlten Artikel der
Artikellbersicht, aus der Artikeldetailansicht oder aus den Bestellungsdetails heraus. Dabei erfolgt die
Suche Uber die ISBN und wenn keine ISBN vorhanden ist Gber Titel und/oder Autor.

Falls Sie in den Einstellungen wie im Kapitel Preise beschrieben weitere Pfade, z.B. zur Ermittlung der

Preisbindung oder zur Suche auf von lhnen gewahlten Webseiten hinterlegt haben, erscheint hier auch
die Menlpunkte mit den von Ihnen gewahlten Bezeichnungen.

5. Katalogerstellung und -iibertragung
Buchkataloge lassen sich mit einem Klick fir alle Plattformen erstellen und fiir fast alle auch automatisch
hochladen. Die Kataloge flir Antikbuch und Buchfreund werden zwar erstellt, lassen sich aber leider nur

auf der jeweiligen Internetseite der Plattform aufladen, das muss daher von Hand erfolgen.

Im Menii Einstellungen, Menilpunkt Allgemein finden Sie im Reiter Allgemein den Punkt

Lokaler Ordner fir Exportdateien E:\upload

Bitte tragen Sie dort einen existierenden Ordner auf Ihrem Rechner ein, das ist der Ordner in dem die
automatisch erstellten Kataloge gespeichert werden.

Uber das Menli Einstellungen, Menipunkt Plattformen kann man die benutzten Plattformen auswihlen
und einmalig Benutzername und Passwort hinterlegen. Im Unterschied zu allen anderen Einstellungen,
die in der Datenbank gesichert werden, werden Namen und Passworter immer nur lokal auf lhrem
Rechner gespeichert, wobei alle Passworter verschlisselt werden.

Hier exemplarisch fur Abebooks:

J || Biicher bei AbeBooks anbieten

Zugangsdaten: Benutzername [Leserstrahl Passwort [ouu.o.ou J
Server [ ftp://ftp.abebooks.com ]
Exportdatei: [ Abebooks.txt ]

Server und Dateinamen sind vorbelegt, Dateinamen kénnen nicht gedndert werden.

Fir Amazon gibt es zwei Dateien, eine mit dem Komplettkatalog (Exportdatei) und eine die nur geldschte
Artikel enthélt (Deletedatei). Das Erstellen und Hochladen des kompletten Katalogs dauert eine Weile
und auch die Verarbeitung der Kataloge auf bei Amazon erfolgt nicht immer sofort, oder ist sogar nur in
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bestimmten Abstanden moglich. Die kleine Datei nur mit geléschten Artikeln stellen daher eine
zusatzliche, schnelle Moglichkeit dar, den Datenbestand immer aktuell zu halten und Doppelverkaufe zu
vermeiden. Sie wird bei der Benutzung des Programs automatisch erstellt und gefillt wann immer ein
Artikel geloscht wird, sei es durch den Benutzer oder durch das Einlesen einer Bestellung. Dieser kleine
Katalog wird beim Beenden des Programs und nach dem Abrufen von Bestellungen immer automatisch
hochgeladen, man kann es aber auch von Hand zwischendurch anfordern.

Bei Booklooker und Abebooks sind solche zusatzlichen Dateien nicht notwendig, da es eine Schnittstelle
zum Loschen von Artikeln gibt, die von Vendilibri direkt angesprochen wird. Geloschte Artikel
verschwinden damit sofort aus dem Angebot.

Flr den Gesamtbestand bei Booklooker gibt es getrennte Dateien fiir Blicher, Musik und Hoérblicher und
damit auch drei unterschiedliche Dateinamen im entsprechenden Reiter Booklooker.

Die anderen Plattformen bieten keine vergleichbaren Maoglichkeiten an, dort kdnnen nur komplette
Kataloge (ibertragen werden.

Nach der Hinterlegung der Zugangsdaten ist alles ganz einfach. Uber das Menii Artikel, Meniipunkt
Datenexport 6ffnet sich die folgende Maske:

Bicher ] Bilder ]

Komplette Daten hochladen

_| Amazon Upload || Daten ersetzen [ | Amazon Upload neu [v] AbeBooks Upload

01.01.1900 00:00 | [26.01.2014 0000 | 01012000 00:00 | [or011900 00:00 J
|| Booklooker Upload || Buchfreund File erstellen | Antikbuch File erstellen [ | Bibliocom Upload

01.01.1900 00:00 ] [01.01.1900 00:00 ] [ 01.01.1900 00:00 ] [01.01.1900 00:00 ]

|| Alle auswahlen

Komplette Daten hochladen

Blicher I6schen

| Amazon

01.01.1900 00:00

Verkaufte Blcher I6schen I

Dort kénnen Sie anhaken welche Kataloge erstellt und aufgespielt werden sollen. Der obere Teil betrifft
die Gesamtkataloge, der untere die beschriebene Datei mit geléschten Artikeln. Das Datum zeigt den
Zeitpunkt des letzes Hochladens an.
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Flr Amazon gibt es die Wahl den Bestand komplett zu I6schen und neu aufzuladen (Daten ersetzen
angehakt) oder nur Anderungen zu tibermitteln. Ersetzen kann man nur alle 24 Stunden aber das ist auch
nur in Abstdanden notwendig, um z.B. Verbindungsprobleme beim Aufladen aufzufangen. AuRerdem
erstellt VendiLibri zwei Dateien flir Amazon. Eine enthdlt alle Artikel, die bei Amazon schon existieren
(Amazon Upload), normalerweise die meisten. In der anderen Datei finden Sie die Artikel, die Sie bei
Amazon neu anlegen méchten (Amazon Upload neu). Das sind Artikel fiir die bei der Erfassung keine
Amazondaten gefunden wurden. Die Trennung ist nétig, da fiir die Neuanlage eines Artikels sehr viel
mehr Daten pro Artikel Giberspielt werden miissen. Wenn Sie keine Artikel neu angelegt haben, ist es
natirlich nicht notwendig diese Datei zu erstellen und hochzuladen.

Mit dem Button Komplette Daten hochladen bzw. Verkaufte Biicher I6schen wird die Erstellung der
Kataloge gestartet und direkt danach die Kataloge zu den Plattformen aufgeladen. Dieser Prozess kann
eine ganze Weile dauern, abhangig von der Anzahl lhrer Artikel und der Geschwindigkeit Ihrer
Internetverbindung. Wahrenddessen werden Sie iber ein Fortschrittsfenster dariiber informiert, was
gerade passiert und ob alles korrekt ablduft. Achtung: Wahrend des Hochladens lassen sich im Programm
keine anderen Aktionen durchflihren. Das Fortschrittsfenster erlaubt lhnen aber den Prozess
abzubrechen.

Auf diese Art konnen Sie mit einem Klick IThren Bestand immer aktuell halten und gednderte Preise oder
Mengen und neue Artikel problemlos eintragen.

6. Bestellwesen
Die Einlese und Bearbeitung lhrer Bestellungen ist soweit wie moglich automatisiert:

e Bestellungen werden fir alle Plattformen auf Benutzeranforderung ausgelesen.

e Der Bestand der bestellten Artikel wird automatisch reduziert, sowohl in der VendilLibri Datenbank
als auch auf den Plattformen Amazon, Booklooker und Abebooks.

o Sie konnen fir alle offenen Bestellungen mit Vorauszahlung auf Knopfdruck eine
Zahlungsaufforderung mit den Konto- oder Paypaldaten per Mail an die Kunden schicken.

e Zur Bearbeitung der Bestellungen kdnnen Sie eine Pickliste ausdrucken, die die Artikel aller zu
versendenden Bestellungen enthalt.

e Rechnungen und Lieferscheine mit Adressetikett werden auf Knopfduck erstellt und die
Lieferscheine gedruckt.

e Fiir alle verpackten Bestellungen lassen sich Versandbestatigungen mit angehangter Rechnung per
Mail an die Kunden verschicken. Gleichzeitig werden die Bestellungen bei Amazon, Abebooks und
Booklooker auf versendet gesetzt, die anderen Plattformen bieten leider keine Schnittstelle dafiir
an.

e Zahlungseingdnge per Paypal werden eingelesen und den nicht bezahlten Bestellungen automatisch
zugeordnet. Auch ein Kontoauszug kann zum gleichen Zweck eingelesen werden.

e Flir sdumige Zahler existiert ein mehrstufiges Mahnwesen das automatisch Erinnerungsmails erstellt
und verschickt sowie schriftliche Mahnungen zum Verschicken ausdruckt. Auch eine Ubermittlung
der Daten sdumiger Kunden an Mediafinanz ist moglich.

Naturlich kénnen Sie die benotigten Texte, Zeitraume, Versandarten und Preisgrenzen selber festlegen.
In den folgenen Kapiteln finden Sie alle Details dazu.
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6.1. Bestelliibersicht

Analog zur Artikellibersicht gibt es auch eine Bestelllibersicht in der Sie alle Bestellungen sehen kdénnen.
Sie dffnet sich mit dem Meni Bestellungen, Meniipunkt Ubersicht:

4 Vendilibri 2.2.2.13(

Text Bestelldatunt| Lieferdatamt] zu verschic@YVerschié?] BezaMit | Stom | Betad | Netto' REer'."‘T Zahlat

Booklooker | Maria Binzer-Schafer ™ 18.04.2015 7] ™ (] ™] &] 0,73 | LSX014329 | offene Rechnung 255

Abebooks | Maria Guthier Ll | 17.042015 ] 7 L | L | 2730] 1896] LSX014328 | Rechnung 1800

2VAB Herr Mario Zurbriigg L | 18042015 ] ™ W | W 820|538 1SX014327 | Per Rechnung 445

- 2vAB Felix Klopotek L | 17082015 ] =] L | | 515 290] LSX014326 | Per Rechnung 110

’ — — . ZVAB Herr Michel Meyen ™| 17.04.2015 ] Tl ™| (] ﬁj ﬂ LSX014325 | Per Rechnung 217
—_— L ZVAB Buchhandlung Oelbermann GmbH | (] | 17.042015 ] = L | @ | 765 494| 15x014324 | Per Rechnung 375
,ag, _— . Amazon Brigitte Herb ™ 18.04.2015 v ™ ) [™] w] 0,68| LSX014323 | Amazon Abrechnung 217
Amazon | Reinhard Baumann i | 17042015 v =l M | L | 754 386 L5X014322 | Amazon Abrechnung 176

Amazon | Britta Regeniter | 17042015 v =] M | = 3,60| 076 LSX014321 | Amazon Abrechnung 435

AFN Juerg Schwarz L | 16042015 17.042015 v ] v ™ 1500| 9,78| LSX014320 | Amazon Abrechnung 720

Amazon | Holger Kiiche Ll | 17042015 ] ] M | & 349| 068] LSX014319 | Amazon Abrechnung 435

ZVAB Petra Rehkugler ™ 17.04.2015 7} "] ™} ™) ﬂ] ﬁl LSX014318 | Per Rechnung 750

2vAB Frau Daniela Hansel L | 17042015 7] 7 [ | @ | 1000| 419] 15x014317 | Per Rechnung 2577

Booklooker | Gesa Brecher ] 17.04.2015 7} ™| ™} wl ﬂ] 8,08| LSX014316 | Bankuberweisung(Vorkasse) | 1600

Amazon | Detlef Nowatschin Ll | 17.042015 vl =] ¥ | L | 349] 068| LSX014315 | Amazon Abrechnung 285

Amazon | holzmann verlag L) | 17042015 | 17.04.2015 ] ) W | L | 449] 147]1SX014314 | Amazon Abrechnung 171

Booklooker | Julian Hindriks ™| 17.04.2015 | 17.04.2015 v ] ] ] igj }ﬁ] LSX014313 | offene Rechnung 176

Amazon Antje Begenat [™] 17.04.2015 | 17.04.2015 ] (o) v ™ ﬁ] E LSX014312 | Amazon Abrechnung 208

Amazon Petra Hasenfratz ] 17.04.2015 | 17.04.2015 v 7] v ™ ﬂj 0,66 LSX014311 | Amazon Abrechnung 616

ZvAB Buchhandlung Der Rabe am Markt | [ | 17.042015 | 17.042015 v ] [ | W | 395] 179] 15X014310 | Per Rechnung 275

Booklooker | Peter Mioch L | 17.042015 | 17.042015 v [} ] - 249|073 LSX014309 | Bankiiberweisung(Vorkasse) | 290

Amazon | Theodor Lohr L | 17082015 | 17.042015 v v M | W 429| 066] 15X014308 | Amazon Abrechnung 650

Booklooker | Claudia Dannhauer [™] 17.04.2015 | 17.04.2015 ] () ™ (m] 249 %,LSX014307 Bankuberweisung(Vorkasse) | 180

‘Bestellungen: Anzahl Summe Netto

]

Letzte Auslese: | 18.04.2015 10:03

Angezeigt werden:
e die Plattform (ber die die Bestellung erfolgt ist
der Kundenname
ein Flag, ob vom Kunden ein Text hinterlegt wurde
das Bestelldatum
flr schon gelieferte Bestellungen das Lieferdatum
die Statusflags
o zuverschicken
o verschickt
o bezahlt
o storno
o der Gesamtbetrag der Bestellung
e der Gesamtbetrag ohne MwSt.
o der Nettobetrag der Bestellung
e die Rechnungsnummer
o die Art der Bezahlung
o das Gesamtgewicht, sofern fiir alle Artikel der Bestellung ein Gewicht verfligbar ist
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Hierbei kénnen nur die Statusflags direkt in der Liste verandert werden, fiir alle anderen Felder miissen
Sie in die Detailansicht wechseln. Achtung: wenn Sie eine Bestellung stornieren passiert das nur in
VendiLibri und bei Booklooker. Ist der Verkauf auf einer anderen Plattform erfolgt, missen Sie es dort
von Hand zusatzlich tun. Zusatzlich werden Sie gefragt, ob Sie die Artikelmenge wieder heraufsetzen
mochten und wenn Sie das bestatigen, der Bestand in der Datenbank entsprechend erhoht.

Zuerst sind Bestellungen, die als letzte eingelesen oder erstellt wurden, oben in der Liste. Um die
Sortierung zu andern, klicken Sie auf den entsprechenden Spaltenkopf, ein zweiter Klick andert die
Richtung der Sortierung.

Die Liste ist wieder seitenweise aufgebaut, die Anzahl der sichtbaren Zeilen kénnen Sie im Menii
Einstellungen Untermeni Allgemein auf dem Reiter Allgemein lhrer Bildschirmauflésung anpassen:

Anzahl Zeilen in BestellGbersicht: | 23

Zum Blattern benutzen Sie die Pfeiltasten ﬁ'_', lhre Sortierung und ggf. Suche bleibt dabei
selbstverstandlich erhalten.

Mit dem Refresh Button l_’l wird die Liste aktualisiert, z.B. nach der Einlese neuer Bestellungen.

W
Mit der Suche : | [ '*) l finden Sie alle Bestellungen, die lhren Kriterien

entsprechen. Dazu den Suchtext in das Feld eingeben und die Spalte auswahlen: Name,
Rechnungsnummer, Plattform, BestID (die eindeutige Bestellnummer) und SKUs (der Artikel in der
Bestellung) stehen zur Verfligung. Dann die Lupe klicken (oder return). Alle Bestellungen die ihren Text
im gewahlten Suchfeld enthalten, werden angezeigt. Die Suche nach SKU und BestID ist dabei prazise,
das heisst sie miissen genau dem gesuchten Text entsprechen, bei den anderen Optionen muss der Text
nur darin vorkommen.

Name

Der Button: L ‘ links vom Suchbegriffsfeld I6scht die Suche, es werden wieder alle Datenséatze
angezeigt.

o5
Mit l&l offnet sich die ausgewahlte Bestellung auf der entsprechenden Plattform in lhrem
Standardbrowser. Wenn Sie sich bei der Plattform eine Weile nicht angemeldet haben, werden Sie noch
dazu aufgefordert, Ihre Zugangsdaten anzugeben.

Mit der Auswahl la"e—u kénnen Sie die Ubersicht der Bestellungen einschrianken auf:
o alle
e zuverschicken
e nicht verschickt
e nicht bezahlt
und damit immer die passende Liste vor Augen haben.

Al o l=l > ‘
Die folgenden sechs Buttonsl — l""l l—-"] ‘/J l Y l flihren Aktionen zu lhren Bestellungen aus, die
spater im Kapitel Bestellungen bearbeiten beschrieben werden.

Die Liste der Bestellungen hat folgende Markierungen
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e Zuverschicken rot unterlegt: der Kunde hat schon einmal bestellt und diese Bestellung wurde
von lhnen mit dem Warnungshakchen markiert, z.B. weil der Kunde nicht bezahlt hat.

e Name braun unterlegt: Auslandsbestellung

e Name fett gedruckt: Kunde hat schon einmal bestellt

o Name fett und kursiv gedruckt: Kunde hat schon mindesten 5 mal bestellt

e Name gelb unterlegt: Gewicht unter 1kg und Postfiliale

e Betrag braun unterlegt: Bestellung mit mehreren Artikeln

Unter der Liste der Bestellungen finden Sie noch weitere Informationen:
Bestellungen: Anzahl | 27773
J zeigt die gesamte Anzahl Bestellungen, die lhren Einschrankungen und

Suchkriterien entsprechen, wahrend sich Summe | 147,32 und | 2016 nur auf die Bestellungen

auf der angezeigten Seite beziehen.

Letzte Auslese: 13.01.2015 17:13 .
zeigt Ihnen, wann das letzte Mal Bestellungen abgerufen wurden.

6.2. Existierende Bestellungen

Mit einem Doppelklick auf eine Bestellung in der Bestelllibersicht 6ffnet sich die Detailansicht. Dort
werden alle Informationen zur Bestellung angezeigt (der Name ist aus Datenschutzgriinden geschwarzt):

O®~
A " | — ° \ ],
| v |e|e|e] ] 7]a]X)
S
AdressenT TexteT Mahnungen‘[ Statistik

e [ JName e ] Anca est.
Telefon [i] Mail [— ]A_J Warnung

Plattform Amazon ~ | Bestell ID 304-8435810-9583526 bestelit am 12.2.2017 15:36 geliefert am bezahlt am 12.2.2017 16:06

Standard PaypallD

nein u Sprache { DE u
Betrag 1099 MwSt 7% 0,7200 MwSt 19% DRaban(%) 0 Wahrung € H

Versandart Buichersendung ¥ | Gewicht 300 TrackingID Lieferweg

Zahlart Amazon Abrechnung | ¥ |Rechnungsnr. | LSX031736 uID MwsSt. frei

N UG
¥

& zu verschicken || verschickt |¥| bezahlt I komplett storniert |v| Bestand vorhanden
|| Pickliste gedruckt | Zahlungsaufforderung versch. | RE erstellt | LS gedruckt | Versand bestatigt
1 | 77229 | L1R74E Kyber, Manfred | Unter Tieren [Ge ‘ 25 799 | 7 [} 300 4 | Hartkarton, Einband berieben, Kanten bestoBen, Seiten gebraunt, Kritzeleien ¢
2 [ 0 | Versandkosten | 1 3,00 ™ [
Il

Auf dem zweiten Reiter befinden sich die Adressen, auf dem dritten Info- und Rechnungstexte.

Auch von hier aus kénnen Sie zu einem bestellten Artikel die Amazon, Booklooker... Seiten direkt
aufrufen. Wahlen Sie den Artikel in der Bestellung aus, indem Sie ihn mit der Maus anklicken:
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2 0 Versandkosten 1
l

Gehen Sie dann im Men Suche z.B. auf den Menipunkt Amazon und die Amazonwebseite mit dem
betreffenden Artikel 6ffnet sich, genauso wie aus der ArtikellUbersicht heraus.

In der Bestelldetails Maske lassen sich die Eingabefelder bearbeiten, Anderungen werden mit Speichern

li‘ (oder Ctrl-s) gesichert. Solange keine Anderungen erfolgt sind, ist der Button deaktiviert und
anders gefarbt.

Die meisten Felder werden beim Einlesen der Bestellungen automatisch gefillt, die Flags beim
Bestellungen bearbeiten gedandert. Normalerweise muss man nichts dndern in dieser Ansicht, sie dient

hauptsachlich der Information.

Details zu den Feldern finden Sie weiter unten im Kapitel 6.7 Erléuterungen zu den einzelnen Feldern und
Buttons in der Bestelldetail Maske.

6.3. Bestellungen einlesen

Bestellungen von allen Plattformen lassen sich gemeinsam abrufen. Dazu wahlen Sie im Menii
Bestellungen den Menipunkt Abrufen. Es 6ffnet sich ein kleines Auswahlfenster:

| < Auswahl Beﬂellauslese-b‘ﬂﬂ

|| Amazon Fullfillment

[v| Amazon

(| Booklooker
|sdl Abebooks
M andere

0K Abbrechen

Dort kénnen Sie festlegen, von welchen Plattformen Bestellungen eingelesen werden sollen. Wenn man
weil3, dass z.B. nur Bestellungen von Booklooker da sind, ist es schneller auch nur diese abzurufen.
Andere umfasst alle weiteren Plattformen gemeinsam. Da diese keine Schnittstellen zur Auslese anbieten
werden die Bestellungen aus den eingegangenen Mails ermittelt. Wie Sie die daflir nétigen
Zugangsdaten hinterlegen wird im Kapitel Einrichtung erklart. Achtung: Wenn Sie Abebooks auswahlen
wird andere automatisch mit ausgewahlt. Da die Schnittstelle zu Abebooks keine Information zur Zahlart
(Rechnung, Paypal...) enthalt, muss diese aus den Mails ermittelt werden.
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Mit OK starten Sie die Auslese. Das kann einen Moment dauert, aber Sie konnen VendiLibri inzwischen
weiter benutzen. Nur neue Bestellungen lassen sich wahrend des Einlesevorgangs nicht erfassen, der
entsprechende Menlpunkt ist deaktiviert.

Wenn die Einlese beendet ist, erscheint eine Mitteilung:

Es wurden 2 Bestellungen eingelesen
E2 MMLQEU 5 B 1wdeuy s1ud )

S—
_.-
Pan—

~»
Falls Sie gerade in der Bestelllbersicht sind, miissen Sie sie noch mit L;l aktualisieren, um die neuen
Bestellungen zu sehen.

Beim Einlesen der Bestellungen wird geprft, ob der Artikel eine Menge > 0 hat und dann das Bestand
vorhanden Flag gesetzt. Ist das nicht der Fall, erhalten Sie nach der Einlese eine Warnmeldung. Zusatzlich
werden diese Bestellungen in der Bestelllbersicht rot unterlegt. Wenn ein Artikel auf zwei
unterschiedlichen Plattformen gleichzeitig bestellt wurde, aber nur einmal vorhanden ist, sehen Sie
damit sofort, dass es ein Problem gibt und kénnen lhre Kunden zeitnah informieren. In dem Fall werden
beide betroffenen Bestellungen markiert, damit Sie entscheiden kénnen, welcher Kunde den Artikel
erhalten soll. Fur die Bestellung, die Sie verschicken mdchten, setzen Sie dann bitte von Hand das
Bestand vorhanden Flag.

Bei der Bestelleinlese wird der Bestand der bestellten Artikel in der Datenbank entsprechend
heruntergesetzt. Jetzt nicht mehr verfiigbare Artikel werden bei Booklooker und Abebooks direkt
geldscht. Flir Amazon werden sie in die Loschdateien eingetragen und diese automatisch aufgeladen. So
ist Ihr Bestand auf diesen Plattformen immer aktuell. Rufen Sie daher Bestellungen in Abstanden ab,
auch wenn Sie sie nicht gleich bearbeiten mdchten oder nutzen Sie das weiter hinten beschriebene
Bestelleinlesetool, das in von Ihnen festgelegten Zeitabstanden automatisch im Hintergrund
Bestellungen abruft.

Folgende Felder der Bestellungen werden abhdngig von lhren Einstellungen bei Einlesen automatisch
gefillt:

e Versandart:

Wird mit Biichersendung gefillt wenn das Gewicht der Bestellung unter 1kg, der MwSt Satz 7%,
der Lieferweg Standard oder leer und das Lieferland Deutschland ist.

Wird mit Warensendung gefiillt wenn das Gewicht der Bestellung unter 500g, der MwSt Satz
19%, der Lieferweg Standard oder leer und das Lieferland Deutschland ist.

Wird mit Biichersendung int. eco gefiillt, wenn das Gewicht der Bestellung unter 1kg, der MwSt
Satz 7% und das Lieferland nicht Deutschland ist, sofern Sie im Menu Einstellungen, MenUpunkt
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Bestellungen im Reiter Allgemein fir das Ausland Blichersendungen angehakt haben

|| Versand ins Ausland als Biichersendung

Wird mit DHL Paket gefiillt wenn das Gewicht {iber Ihrem gewdhlten Paketgewicht liegt und Sie
als Versanddienstleister DHL gewahlt haben oder die Lieferadresse eine Postfiliale oder
Paketstation ist.

Wird mit Hermes Paket gefiillt wenn das Gewicht tGber Ihrem gewahlten Paketgewicht liegt und
Sie als Versanddienstleister Hermes gewahlt haben und die Lieferadresse keine Postfiliale und
keine Paketstation ist.

Die ersten drei Versandarten werden dann auf dem Lieferschein im Adressetikett gedruckt. Die
anderen Versandarten dienen lhrer Information oder werden intern genutzt aber nicht
mitgedruckt.

Sie kdnnen eine Preisgrenze festlegen, ab der Sie Artikel immer als Paket versenden, wegen der
Versicherung ist das sinnvoll. Sie finden Sie im Men Einstellungen, MenUpunkt Bestellungen im
Reiter Allgemein: Keine Blichersendung wenn Preis (inkl. Versand) gréf3er als. Damit erhalten
diese Bestellungen automatisch die Versandart Paket.

Zu verschicken:

Alle Bestellungen die gegen Rechnung verschickt werden, oder schon bezahlt sind werden mit Zu
verschicken gekennzeichnet. Fiir Bestellungen mit Vorkasse kdnnen Sie im Menl Einstellungen,
Menlpunkt Bestellungen im Reiter Allgemein mit

Bestellung sofort versenden wenn Preis (incl. Versand) kleiner als: L.
festlegen, unter welchem Preis sie als

zu verschicken gekennzeichnet werden sollen. Wenn Sie immer auf die Bezahlung warten
mochten bevor Sie Artikel verschicken, tragen Sie 0,00 ein, wenn Sie niemals warten wollen
einen Betrag hoher als Ihre teuersten Artikel.

Natrlich kénnen Sie diese Vorbelegungen in der Bestellung alle spater noch andern, z.B. Artikel an Ihre
Stammkunden als zu verschicken markieren, obwohl eigentlich Vorkasse verlangt wurde.

Die Ubrigen Felder werden den Plattformen entsprechend eingelesen, konnen aber alle hinterher
bearbeitet werden. Nur den BestelllD sollten Sie nicht andern, sonst kann die Bestellung auf der
Plattform spater nicht mehr automatisch bestatigt werden.

6.3.1 Automatische Bestelleinlese

Sie kdnnen die Bestellungen auch automatisch in festen Zeitabstéanden einlesen. Damit vermeiden Sie
Doppelbestellungen, denn nach der Einlese werden Artikel ja auf den groBen Plattformen sofort
geldscht.

Zur automatischen Einlese gibt es ein extra Programm, die Bestelleinlese. Zum Starten wahlen Sie den
Menlpunkt Bestelleinlese starten im Menu Tools.
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7 Bestelleinlese 2.3.6.

Einstellungen | Zugangsdaten

Mit Start wird die Einlese gestartet, mit Stop beendet. Solange die Bestelleinlese aktiv ist, ruft sie in dem
von lhnen in den Einstellungen festgelegtem Zeitintervall Bestellungen ab. Genauso wie beim Abrufen in
VendilLibri werden dabei die verkauften Artikel auf den anderen Plattformen sofort gel6scht.

Unter Ndchste Einlese kénnen Sie sehen, wann wieder Bestellungen abgerufen werden. Eingelesene

Bestellungen und Bestdtigte Fullfillment Bestellungen zeigen die gelesenen Bestellungen an. Mit Zdhler
zurlicksetzen setzten Sie diese beiden Werte auf 0 zurlick. Im Feld Fehlermeldungen werden eventuelle

Probleme angezeigt.

Legen Sie im Reiter Einstellungen
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Bestelleinlese 2.3.6.4

Allgemein Zugangsdaten

fest, welche Plattformen Sie auslesen mochten und in welchen Zeitabstand. Zusatzlich kdnnen Sie
wahlen, ob das Programm beim Programmstart sofort mit der Einlesen beginnen soll. Das ist sinnvoll
wenn lhr Rechner z.B. nachts automatische Updates durchfiihrt und dabei neu startet. Das
Bestelleinleseprogramm wird in so einem Fall zwar auch automatisch neu gestartet, die Einlese startet
aber nur, wenn Sie es entsprechend ausgewahlt haben.

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit Paypal Mails auch von diesem Tool einlesen und zuordnen zu lassen:

Bevor Sie die Bestelleinlese das erste Mal benutzen, miissen Sie im Reiter Zugangsdaten lhre Daten
hinterlegen:
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[ 7 Bestelleinlese 2.3.6.4 | -— == '
Aligemein ‘] Einstellungen T Zuga_ngsdm ‘Q'
Datenbank Name |
Benutzer
Passwort l J
Amazon Merchant ID
Authorization Token l J
Booklooker Benutzername
Passwort l ‘
Mail Server
Benutzer
Passwort l
ZVAB Benutzername |
Passwort l
AbeBooks Benutzername [ I
Passwort l

Tragen Sie Ilhre Datenbankinformationen, lhre Daten von den benutzten Plattformen und ggf. Ihren
Mailzugang ein. Die Informationen werden lokal gespeichert (die Passwortern selbstverstandlich
verschlisselt), so dass die Eingabe nur einmal bei der ersten Benutzung erforderlich ist.

6.4. Bestellungen von Hand erfassen

Flr Bestellungen, die Sie direkt erhalten (z.B. telefonisch), kbnnen Sie von Hand eine neue Bestellung
anlegen. Wahlen Sie dazu im Meni Bestellungen den Menilipunkt Neu und die Bestelldetailsmaske 6ffnet

-

Plattform Booklooker

sich leer. Wenn Sie als allererstes eine Plattform auswahlen: wird fir die
Artikel, die Sie eintragen, der fir diese Plattform zugeordnete Preis geladen, sonst Preis1.

Klicken Sie dann in die leere Tabelle der Artikel in das Feld SKU und tragen
Sie die SKU des bestellten Artikels ein. Sobald Sie das Feld verlassen, werden die weiteren Daten zu
diesem Artikel (Preis, Autor, Titel, Lagerfach...) automatisch eingelesen. Die Bestellmenge ist erstmal 1,
Sie kdnnen sie dann wenn notig erhohen. Auf die gleiche Art kdnnen Sie weitere Artikel erfassen. Fir
Versandkosten tragen Sie in der nachsten Zeile in das Feld Titel das Wort Versandkosten ein, setzen Sie
die Menge auf 1 und schreiben Sie den Betrag in das Preisfeld.
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Fillen Sie die Felder Zahlart, Name und auf dem zweiten Reiter Rechnungs- und Lieferadresse. Bitte
achten Sie darauf, fiir Bestellungen innerhalb Deutschlands als Land Deutschland in die Lieferadresse
einzutragen, nur dann kann die Versandart beim Abspeichern korrekt ermittelt werden.

Anrede, Telefon und Mail sind optional, aber ohne Mailadresse kdnnen natirlich weder
Zahlungsaufforderungen noch Versandmitteilungen verschickt werden.

Die weiteren Felder werden beim Abspeichern der Bestellung mit w automatisch gefiillt, genau wie
bei eingelesenen Bestellungen. Natirlich werden auch fiir von Hand erstellte Bestellungen die Mengen
heruntergesetzt und die Mengenanderungen automatisch an die Plattformen tGbermittelt, Sie brauchen
sich um nichts zu kiimmern.

6.5. Bestellungen bearbeiten

Zur Bearbeitung von Bestellungen sind die folgenden Schritte eine Ubliche Vorgehensweise:

e  Fir Bestellungen mit Vorkasse wird eine Pickliste gedruckt (optional) und die Artikel
herausgesucht.

e Dann werden Zahlungsaufforderungen verschickt an alle Kunden, die noch nicht bezahlt haben
und von denen man Vorkasse erwartet.

e Fiir alle bezahlten Bestellungen druckt man eine weitere Pickliste (optional) und sucht die Artikel
heraus.

e Dann werden fir alle zu verschickenden Bestellungen Rechnungen erstellt und Lieferscheine
gedruckt, hat man einzelne Artikel doch nicht vorratig konnen die entsprechenden Bestellungen
vorher markiert und damit ausgeschlossen werden.

e Nach dem Verpacken und Versenden der Artikel werden Versandbestatigungen verschickt und
der Versand wenn noétig an die Handelsplattformen gemeldet.

Dieser Ablauf wird von VendiLibri unterstiitzt. Dazu finden Sie in der Bestelllibersicht die folgenden

surtons: L sl ML VLX)

Sie fiihren Aktionen fir mehrere Bestellungen gleichzeitig aus und ermdglichen es lhnen, die
Bestellungen schnell und effizient zu bearbeiten. Sie kdnnen

Zahlungsaufforderungen verschicken

Picklisten drucken

Rechnungen erstellen und Lieferscheine drucken
Versandbestatigungen verschicken

e Mahnungen verschicken und ausdrucken

alles fir alle betroffenen Bestellungen mit jeweils einem Klick. So kénnen Sie Ihre Bestellungen schnell
und unkompliziert bearbeiten. Unterschiedliche Einstellungen erlauben dabei die Anpassung an lhre
Bediirfnisse.

6.5.1. Pickliste fiir Bestellungen mit Vorkasse
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Al
Mit dem Button Fe== ' erstellen Sie eine Pickliste fiir alle Bestellungen mit Vorkasse fiir die Sie auf den
Zahlungseingang warten wollen. Falls Sie ohne Pickliste arbeiten mdéchten, kénnen Sie in den
Einstellungen, Menipunkt Allgemein auf den Reiter Allgemein die Option Pickliste nutzen abwahlen.
Bestellungen auf obiger Pickliste sind in der Ubersicht nicht als zu verschicken gekennzeichnet. Es finden
sich also alle Artikel aus den Bestellungen mit folgenden Eigenschaften auf der Liste:

e Nicht auf einer Pickliste erfasst
e Nicht zu verschicken

e Nicht bezahlt

e Nicht verschickt

e Kein Lieferschein gedruckt

e Versand nicht bestatigt

e Nicht storniert

Jede Bestellung erscheint nur einmal auf einer Pickliste, entweder auf der hier beschriebenen Pickliste
fir Vorkasse oder auf der Pickliste der zu versendenden Bestellungen. Wenn Sie einzelne Artikel ohne

. . L. || Pickliste gedruckt .
Pickliste heraussuchen, sollten Sie in der Bestellung das Flag setzen (oder in der

Bestelllibersicht mit der rechten Maustaste), sonst erscheint der Artikel auf der nachsten Pickliste und es
werden keine Zahlungsaufforderungen verschickt. Wenn Sie ohne Picklisten arbeiten, ist das natiirlich
nicht notwendig.

Die Pickliste wird sofort gedruckt und sieht wie folgt aus:
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Pickliste der Bestellungen 14.1.2015

'Lagerfach Mg.| Titel Autor Einband Seiten| SKU
L4R64B | 1 | Schweigeminute Siegfried Lenz Gebundene 120 31805
Ausgabe

L4R64C | 1 | Der Geist der Mirabelle: Geschichten | Lenz, Siegfried Gebundene 126 60627
aus Bollerup Ausgabe

L1R74A| 1 |Stimme. Spiegel meines Selbst. Ein | Kia, Romeo Alavi, Pawloff, | Taschenbuch 169 57717
Ubungsbuch Aleksandra.

L3R13A| 1| Webkunst der Maya aus Guatemala Asturias de Barrios, Linda, | Gebundene 88 46729
[Gebundene Ausgabe] [1992] Asturias | Fernandez Garcia, Dina, | Ausgabe
de Barrios, Linda; Fernandez Garcia, |Miralbés de Polanco,
Dina; Miralbés de Polanco, Rosario Rosario

L3R24C| 1 |Die Legende von Paul und Paula: Ulrich Plenzdorf Taschenbuch 91 25018
Filmerzahlung (suhrkamp
taschenbuch)

L3R24D | 1 |Stiller: Roman (suhrkamp Frisch, Max Taschenbuch 448 60800
taschenbuch)

L3R28D | 1 |Bildung - Alles, was man wissen mufl | Dietrich Schwanitz Taschenbuch 697 19977
[Taschenbuch] [2002] Schwanitz,
Dietrich

L3R30C | 1 |Die unendliche Quelle Ihrer Kraft Murphy, Joseph, Klinzel, Taschenbuch 0 56402
[Taschenbuch] [1997] Murphy, Helga
Joseph; Kiinzel, Helga

L3R51A | 1| Ein Mord fiir Kay Scarpetta Patricia Cornwell Taschenbuch 416 26060

L3R51F | 1| Wo die Weite wohnt [Taschenbuch] | Erika Wiibbena, Stefan Taschenbuch 104 26014
[2012] Stefan Wolfschiitz; Erika Wolfschitz (Hg.)
Wiibbena

L3R61F | 1| Liebeswahn [Taschenbuch] [2000] McEwan, lan, Oeser, Hans- | Taschenbuch 355 45319
McEwan, lan Christian

L3R61F | 1| Der Vorleser [Taschenbuch] [1997] Bernhard Schlink Taschenbuch 208 16429
Schlink, Bernhard

Sie wird gleichzeitig in Ihrem fir Rechnungen hinterlegten Ordner gepeichert, falls Sie sie am Bildschirm
ansehen oder ein zweites Mal drucken méchten.

In den Einstellungen kénnen Sie im Mentipunkt Allgemeln auf dem Reiter Benutzer wahlen, ob die Liste

Pld(]Bt nach Picklist hSKU
nach Lagerfach oder SKU sortiert sein soll: O S Pt U Pickliste nac

Die Sortierung nach Lagerfach ist alphabetisch, es sei denn Sie haben eine Relhenfolge der Lagerfacher
angegeben. Diese Reihenfolge hinterlegen Sie im Meni Verwaltung, Menipunkt Lager. Dort findet sich
eine Liste der Lagerfacher:
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9,
|

' dru
‘ L1IR15A 06.11.2014 | ||
‘ L1R15B 06.11.2014 | ||
L1R15C 06112014 | [
L1R15D 06.11.2014 | ||
L1R15E 06.11.2014 | ||
L1R15F 06112014 | ||
L1IR14A 06.11.2014 | []
L1R14B 06112014 | [
L1R14C 06112014 | [
L1R14D 06.11.2014 | ||
L1R14E 06.11.2014 | ||
L1R14F 06112014 | [
L1IR13A 05112014 | ||
L1R13B 05.11.2014 | ||

Tragen Sie dort lhre Lagerfacher in der gewlinschten Reihenfolge ein. Sie kdnnen dabei die rechte
Maustaste nutzen, um Zeilen einzufligen oder zu I6schen. Beachten Sie, dass Sie das Lagerfachfeld mit
return verlassen missen, damit es korrekt gespeichert werden kann. Die Spalten Inventurdatum und
drucken brauchen Sie nicht zu bericksichtigen, sie dienen der Inventur und werden spater erldutert. Wie

tiblich speichern Sie Ihre Anderungen mit Ii‘ (im Bild oben einmal in der inaktiven Version, da noch
keine Anderungen erfolgt sind). Die Liste muss nicht vollstandig sein, wenn Lagerfacher nicht mit
aufgefihrt sind, werden die Artikel auf der Pickliste trotzdem angezeigt, die fehlenden Lagerfacher
werden dann wieder alphabetisch sortiert. Wenn Sie Lagerfacher fiihren, sparen Sie sich mit einer so
hinterlegten Reihenfolge unnotige Wege beim Artikel Heraussuchen.

Wenn Sie auf Zahlungseingénge fiir Bestellungen mit Vorkasse warten mochten, kdnnen Sie mit dieser
Pickliste sicherstellen, dass die Artikel auch vorhanden sind, bevor Sie eine Zahlungsaufforderung
verschicken.

6.5.2. Zahlungsaufforderung

Der Button L= schickt eine Zahlungsaufforderung per Mail gleichzeitig an alle Kunden deren

Bestellung alle folgenden Bedingungen erfiillt:

auf Pickliste erfasst (optional)

nicht bezahlt

keine Zahlungsaufforderung verschickt
nicht als zu verschicken markiert
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e nicht verschickt

e nicht storniert

e nicht bestatigt

e Bestand vorhanden

Nach dem Mailversand erscheint ein kleines Bestatigungsfenster in dem lhnen mitgeteilt wird, wieviele
Zahlungsaufforderungen verschickt wurden. AuRerdem wird das Zahlungsaufforderung verschickt Flag
flr alle bearbeiteten Bestellungen automatisch gesetzt, damit pro Bestellung immer nur eine
Aufforderung verschickt wird.

Die Texte dieser Zahlungsaufforderungen konnen Sie im Men Einstellungen, Menlpunkt Bestellungen
im Reiter Zahlungen selbst festlegen. Achtung: wenn Sie keine Texte hinterlegen, verschicken Sie leere

Mails!

Hier einige Beispieltexte:

V| Zahlungsaufforderung senden |¥| CC an Sender
Betreff Text: Zahlungsdaten zur Bestellung vom ##BESTELLDATUM## Uber ##PLATFORM## (Bestellnr.: ##BESTNR##)
Mail Text: Sehr geehrter Kunde, (=)

Sie haben bei uns Gber ##PLATFORM## (Bestellnr.: ##BESTNR##) folgende Artikel bestellt:
HHTITEL##

zum Preis von ##SUMME##,

##ZAHLUNG##

Vielen Dank.
Sobald die Zahlung bei uns eingegangen ist, werden wir Ihre Bestellung verschicken.

Mit freundlichen GraBen,

Uberweisung Text: Bitte Gberweisen Sie den Betrag auf folgendes Konto:
##BANKVERBINDUNG##

unbedingt mit Angabe der Rechnungsnummer ##RECHNUNGSNUMMER##,

Paypal Text: Bitte bezahlen Sie Ihre Bestellung mit PayPal:
#HLINK##

Bitte beachten Sie, dass diese und alle weiteren Texte nur zur Erlauterung dienen und Sie fir die
Rechtskonformitat lhrer Texte selbst verantwortlich sind!

Hinterlegen Sie fir die Zahlungsaufforderungen einen Text fir die Betreffzeile im Feld Betreff Text und
einen Text fir die Mail an sich im Feld Mail Text. Dabei kdnnen Sie eine Reihe von Platzhaltern nutzen,
die dann vom Programm beim Versenden der Mails mit der entsprechenden Information aus der
Bestellung gefiillt werden:
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H##BESTELLDATUM## -> Datum der Bestellung

HHPLATFORM## -> Plattform Uber die die Bestellung erfolgt ist

HENAME## -> der Kundenname

HHBESTNR## -> Bestellnummer die von der Plattform automatisch vergeben und mit eingelesen
wurde

HHTITELH# -> eine Liste der Titel der bestellten Artikel

HH#SUMME#H# -> die Gesamtsumme

H##BANKVERBINDUNG## -> |hre im Menli Einstellungen Menlpunkt Allgemein auf dem Reiter
Firma hinterlegten Kontodaten

H#H#RECHNUNGSNUMMER## -> die vom Program vergebene Rechnungsnummer, die spater bei
der Zuordnung von Zahlungseingangen genutzt wird. Zahlungen ohne Rechnungsnummer
kénnen hin und wieder nicht automatisch zugeordnet werden und missen dann von Hand
nachbearbeitet werden, es ist also von Vorteil wenn der Kunde eine Rechnungsnummer angibt.
HH#LINK## -> ein Link zur Bezahlung mit Paypal, der aus lhren im Men Einstellungen MenUpunkt
Allgemein auf dem Reiter Paypal hinterlegten Daten, der Rechnungsnummer und der
Bestellsumme automatisch zusammengesetzt wird

#H#ZAHLUNG## -> wird mit den von lhnen in den Feldern Uberweisungs Text bzw. Paypal Text
hinterlegten Texten ersetzt, je nach dem, ob die Zahlart Paypal ist oder nicht

Sie sehen alle verfligbaren Platzhalter auch in der Dropdownliste:

Platzhalter: .

#BESTELLDATUM#=#
##PLATFORM:##

lestellnr.: ##BESTNR##)

#HNAME##
#H#BESTNR##

HHTITEL#H#

i bestellt: | INIGHE

##SUMME##
##BANKVERBINDUNG##
#HRECHNUNGSNUMMER:##

#HZAHLUNG#H#

Wenn Sie dort einen Platzhalter auswahlen wird er in die Zwischenablage kopiert und Sie kdnnen ihn
dann mit ctrl-v oder der rechten Maustaste -> Einfiigen an der gewlinschten Stelle in Ihren Text einfligen.

So kénnen Sie sehr flexibel lhren persénlichen Text an Ihre Kunden verschicken. Zum Test kdnnen Sie im
Menl Einstellungen Menlpunkt Allgemein auf dem Reiter Benutzer die Einstellung Test Betrieb wahlen,
dann werden alle Mails an Sie selbst verschickt statt an die Kunden.

Wenn Sie keine Zahlungsaufforderungen verschicken mochten, konnen Sie es an gleicher Stelle

abwahlen:

|v| Zahlungsaufforderung senden
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Hier legen Sie auch fest, ob Sie immer eine Kopie der verschickten Mails erhalten mochten:
|»| CC an Sender )

Auf die gleiche Art kdnnen Sie entsprechende Texte in englischer und franzdésischer Sprache hinterlegen,
jeder Bestellung kann eine der drei Sprachen deutsch, englisch oder franzdsisch zugeordnet werden.
Details dazu finden Sie im Kapitel 6.6 Erlduterungen zu den einzelnen Feldern und Buttons in der
Bestelldetail Maske.

6.5.3. Pickliste fiir zu versendene Bestellungen

Der Button erstellt eine Pickliste und druckt sie direkt aus. Das Format und die Sortierung
entspricht der Pickliste fiir Bestellungen mit Vorkasse, die Bedingungen sind aber anders.
Auf der Pickliste sind alle Artikel aus den Bestellungen mit folgenden Eigenschaften:

o Nicht auf einer Pickliste erfasst
e Zuverschicken

o Nicht verschickt

e Kein Lieferschein gedruckt

e Versand nicht bestatigt

e Nicht storniert

Zu Artikeln, die bei Abarbeiten der Pickliste nicht gefunden werden, kdnnen Sie Gber die SKU auf der
Pickliste leicht die passende Bestellung ermitteln und dann von Hand das Bestand vorhanden Flag
abwahlen. So stellen Sie sicher, dass diese Bestellung nicht weiter bearbeitet wird. Spater kdnnen Sie sie
dann stornieren oder versuchen den Artikel zu beschaffen.

. . . . . L. || Pickliste gedruckt
Wenn Sie einzelne Artikel ohne Pickliste heraussuchen, sollten Sie in der Bestellung das

Flag setzen oder das Flag in der Bestelllibersicht mit der rechten Maus setzen, sonst erscheint der Artikel
auf der nachsten Pickliste und es werden keine Lieferscheine fiir diese Bestellung gedruckt.

Bestellungen mit Vorkasse, deren Artikel schon auf der Pickliste fiir Bestellungen mit Vorkasse erfasst
waren, werden hier nicht noch einmal aufgelistet, sie sind ja schon herausgesucht. Geht eine Zahlung ein
werden Sie automatisch als zu verschicken markiert und beim nachsten Druck der Lieferscheine mit
bearbeitet.

6.5.4. Rechnungen erstellen und Lieferscheine drucken
Mit dem Button i‘ werden Rechnungen erstellt und abgespeichert sowie Lieferscheine erstellt und
gleich gedruckt. Bestellungen miissen dafiir folgende Bedingungen erfillen:

o Auf einer Pickliste erfasst

e Bestand vorhanden

e Zu verschicken
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e Nicht verschickt

o Nicht storniert

e Versand nicht bestatigt

e Lieferschein noch nicht gedruckt

Fir Bestellungen mit Vorkasse, die inzwischen bezahlt wurden, werden auf diese Art auch die
Lieferscheine gedruckt, denn sie sollen ja jetzt ausgeliefert werden.

Beim Aufruf 6ffnet sich ein kleiner Dialog in dem Sie das Lieferdatum eintragen kénnen.

4> Lieferdatum auswahlen =Rl X

15.01.2015

Lieferdatum

| OK lAbbrechen I
[

————

Vorbelegt ist der aktuelle Tag, der ndchste Werktag oder z.B. in 2 Tagen, je nach lhren Einstellungen zur
Bestellungen auf dem Reiter allgemein:

Vorbelegung Lieferdatum U heute ®) nachster Werktag U heute + Tage

Mit offnet sich ein Kalender zur Auswahl des Datums. Mit OK wird der Prozess gestartet, je nach
Anzahl der Bestellungen kann es einen Moment dauern. Wenn die Lieferscheine dann zum Drucker
geschickt worden sind, erhalten Sie ein kleines Bestatigungsfenster mit der Anzahl der gedruckten
Bestellungen. Danach wird in den Bestellungen das Lieferschein gedruckt Flag gesetzt, so dass jeder
Lieferschein nur einmal gedruckt wird. Gleichzeitig wird das ausgewahlte Lieferdatum gespeichert.

Achtung: Bestellungen von Abebooks, die direkt tiber Abebooks abgerechnet werden, werden schon mit
dem Lieferscheindruck bestatigt, weil die Kreditkarte des Kunden erst bei der Bestatigung belastet wird.
Tritt dabei ein Fehler auf, erhalten Sie eine entsprechende Meldung und der Lieferschein fiir diese
Bestellung wird nicht mit gedruckt. So sehen Sie bei Problemen mit der Zahlungsabwicklung
(typischerweise Tippfehler bei der Kreditkartennummer) rechtzeitig, dass der Artikel nicht geliefert
werden soll. Sie missen dann die Bestellung stornieren und die Menge des Artikels wieder hochsetzen.

Rechnungen und Lieferscheine werden als pdf Dateien in dem Ordner gespeichert, den Sie im Menii
Einstellungen, Menupunkt Bestellungen auf dem Reiter Rechnungen im Punkt Ordner fiir Rechnungen
hinterlegt haben. Dabei werden die Lieferscheine sowohl einzeln gespeichert, als auch zu einer grolRen
Datei namens Lieferscheine.pdf zusammengefasst. In dieser Datei sind die Lieferscheine genauso sortiert,
wie vorher die Pickliste und werden damit in genau dieser Reihenfolge gedruckt, so dass die Zuordnung
Buch — Lieferschein bei Verpacken einfach ist. Achtung, die Lieferscheine.pdf Datei wird tiberschrieben,
wenn Sie das nachste Mal Lieferscheine erstellen, da sie ja nur fiir die richtigen Reihenfolge beim
Ausdruck notwendig ist.

Die Texte auf Lieferschein und Rechnung kénnen Sie wie bei den Zahlungsaufforderungen wieder selber
bestimmen. Dazu gibt es im Menl Einstellungen, Menilpunkt Bestellungen auf dem Reiter Rechnung die
entsprechenden Felder:
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e

Rechnungstexte Platzhalter: [ =

Bestellung vom ##BESTELLDATUM## Gber ##PLATFORM##.
Bestellung

: Versand am ##LIEFERDATUM##,
Lieferung

Zahlbar innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Ware.
Rechnung offen

BeRAting bezahit Wir haben Ihre Zahlung erhalten.

EU Bestellung Steuerfrei nach §4 Nr. 1b UStG-Umsatzsteuergesetz; innergemeinschaftliche Lieferung.

. umsatzsteuerfreie Ausfuhrlieferun
Weltweite Bestellung 9

Vielen Dank fir Ihren Auftrag.
Kommentar

Die Texte unter Bestellung und Lieferung erscheinen auf Rechnung und Lieferschein. Je nach dem, ob die
Bestellung schon bezahlt ist, wird danach auf der Rechnung der Text Rechnung offen oder der Text
Rechnung bezahlt abgedruckt. Auch der EU Bestellungstext sowie der Weltweite Bestellung Text
erscheinen nur auf der Rechnung (nur wenn es eine MwSt. befreite Bestellung ist, Details dazu im Kapitel
6.6 Erlduterungen zu den einzelnen Feldern und Buttons in der Bestelldetail Maske), der Kommentar
hingegen wieder auf beiden Dokumenten.

Auch hier gibt es wieder Platzhalter mit der dazugehdrigen Auswahlliste:
o HHBESTELLDATUM## -> das Datum der Bestellung
o H#HLIEFERDATUM## -> das Lieferdatum. Ist das Textfeld Lieferung leer oder enthalt es den
Lieferdatum Platzhalter aber das Lieferdatum ist leer wird folgender Text auf die Rechnung
gedruckt: "Das Lieferdatum entspricht dem Rechnungsdatum®.

o #H#PLATFORM## -> die Plattform Uber die die Bestellung erfolgt ist

Ttypischer Lieferscheine und Rechnungen sehen damit so aus:
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Lescrwrahl - Hokdhor Sa - 28857 Dlkdenbidac|

Blchersendung
HERE. MUSTERMANM
HIRGEMDWOSTR, 13
99599 HIERLIMDDA
BELTSCHLAND
Herr Mustermann
Mirgendwostr. 13
50993 HierUndDa
Deutschiand
Lieferschein zur Rechnung: TEST001247 15.1.2015
Pos, | Bezeichnung Menge | Einheit
1 | Gitter Merschen Pharaonen, 3500 Jahee dgyptische Hultur -
Gressenlg, Meinrad Marka, Selpel, Wilfried, Haslauer, Eliriede,
Hiilzl, Regina
erbraucht, akzeptatel
Mhitzamsciog bevleben, Aufrieber am Kilkcken 1 LEk,
&1 Versandkosten ] Sk,

Bestellung wom 31.10.2014 lber Biliocom
Wersand am 15.1.2015

Wielen Dank fiir Fren Auftrag.

almut Taden

Bokhorst 4a

ZHI5T Didenbditted

Teel.: 01 2145578

Bail: Dumargga-anting. de

Wieh: BEp:d fwww, Versancdantiquarial-Leserstrablode

1
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Laserarail - Habkore da - 23237 Idenbine

Herr Andermann
Mirgendwostr, 13
9999 HierUndDa
Deutschland

Rechnung TESTO01247

Poy, | Bezeichnung

Preis

Gitter Merschen Pharacnen, 1500 Jahee
agyptische Kultur - Grewenig, Mesnrad
Maria, Seipel, Willried, Haslawer, Ellriede,

Hiilzl, Regina
gebraucht, akzeprotel

Schatzumscilog bevieben, dufrieler am

15.1.2015

Riicken i 950 €
2 | Versandkosten 1 6,50
Hetbo
M5t 7%
Mwst, 19%
Total

Bestellung vom 31102014 iber Biliocom

Wersand am 15.1.2015
Wir haben Ihre Zahlung erhalten.

Wielen Dank fir Bren Auftrag,

Almut Tadsen

Bakhorst $a

25557 Qldenbitoel

Tel.: 012345678

Mail: DummyEi-online.de

Wab; hitp:/ Swesnw, Mersandantiquaniat - Leserstrahl, de

USE-IdHr. : PEZ2ET 14791




Das zeigt lhnen, wo die von Ihnen hinterlegten Texte erscheinen. Die Lieferscheine enthalten die Adresse
doppelt, da sie zum Drucken auf Briefpapier mit integrierten Etiketten vorgesehen sind.

Im Kopf von Rechnung und Lieferschein sehen Sie auRerdem ein Logo. Sie konnen Ihr eigenes Logo unter
Einstellungen im MenU Allgemein im Reiter Firma unter Firmenlogo hinterlegen:

Firmenlogo E:\\VendiLibri\Logo\Logo.jpg

Mit dem Suchen Button daneben kdnnen Sie eine Datei daflir auswahlen.

Wenn die Rechnung noch nicht bezahlt ist, erscheinen unten rechts auf der Rechnung noch zusatzlich
Ilhre Kontodaten, die Sie unter Einstellungen im Men Allgemein im Reiter Firma unter Kontoinhaber,
Bank, IBAN und BIC hinterlegt haben. Fiir bezahlte Rechnungen wird diese Information unterdriickt, um
Doppelzahlungen der Kunden zu vermeiden.

6.5.5. Versandbestatigungen verschicken

Mit dem u‘ Button wird der Versand der Bestellungen bestatigt. Dabei werden sowohl Mails mit
angehangter Rechnung an die Kunden verschickt, als auch bei Amazon, Abebooks und Booklooker die
Bestellungen als verschickt gemeldet (die anderen Plattformen bieten diese Option nicht).
Bestellungen missen dafiir folgende Bedingungen erfiillen:

e Bestand vorhanden

Zu verschicken
Rechnung erstellt
Lieferschein gedruckt
Nicht verschickt

e Nicht storniert

e Versand nicht bestatigt

Ihre Kunden erhalten eine Versandbestatigungsmail, die Rechnung wird dabei als pdf Dokument
angehdngt. Wenn Sie das nicht mdchten, kdnnen Sie diese Funktion im Menu Einstellungen, Menupunkt

. . . |v| Versandbestdtigung senden ]
Bestellungen im Reiter Versand abwahlen: . Dann werden die Bestellungen

bei Amazon, Abebooks und Booklooker zwar als verschickt gemeldet, die Kunden erhalten aber keine
Mails.
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Auch hier kdnnen Sie die Texte wieder selber festlegen:

|v| Versandbestitigung senden ¥} CC an Absender Blarhalteh =

Betreff Text: Versandmitteilung fiir Ihre Bestellung vom ##BESTELLDATUM## Uber ##PLATFORM## (Bestellnr.: ##BESTNR##) ]

Mail Text: Sehr geehrter Kunde, =
wir bedanken uns fir Ihre Bestellung und das uns dadurch entgegengebrachte Vertrauen. ]

Inre Ware wird am ##LIEFERDATUM## an Sie abgeschickt.
Thre Rechnung liegt der Sendung bei (bei unterschiedlicher Lieferadresse nur ein Lieferschein ohne Preisinformation). Ausserdem finden Sie im Anhang dieser Mail die Rec

##BEZAHLT##
##TRACKINGID##

Wir hoffen, dass wir alles zu Threr Zufriedenheit getan haben.

Mit freundlichen GriiBen

=

Bezahlt Text: Wir haben Ihre Zahlung erhalten, vielen Dank.
ersetzt ##BEZAHLT## wenn bezahlt
Nicht bezahlt Text: Bitte bezahlen Sie innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Sendung ##SUMME## auf folgendes Konto: (=)
ersetzt ##BEZAHLT## wenn nicht bezahlt

##BANKVERBINDUNG##

. it Aooobo to: Dacl: HHDCOLING INZCRILINARACD 448 =
Nicht bezahlt Paypal Abrechnung Text: Bitte bezahlen Sie Ihre Bestellung mit PayPal:

ersetzt ##BEZAHLT## wenn nicht bezahlt ##LINK##
und Zahlart Paypal

Paketverfolgung Text: Der Versand erfolgt mit DHL und kann mit diesem Link ##TRACKINGLINK## verfolgt werden.
ersetzt ##TRACKINGID##

Dabei wird im Mail Text der Platzhalter ##BEZAHLT## ersetzt mit:
e dem Bezahlt Text, wenn die Bestellung bezahlt ist.
e dem Nicht bezahlt Text, wenn die Bestellung nicht bezahlt ist, und als Zahlart nicht Paypal
gewadhlt wurde.
e dem Nicht bezahlt Paypal Abrechnung Text, wenn die Bestellung nicht bezahlt ist, und als Zahlart
Paypal gewahlt wurde.
So erhalten lhre Kunden die jeweils passende Zahlungsinformation zu ihrer Bestellung.

Der Platzhalter ##TRACKINGID## wird im Mail Text mit dem Paketverfolgung Text ersetzt, wenn die
Versandart Paket ist und in der Bestellung ein TrackingID eingetragen wurde:

TrackingID 313777273094

. Ist der TrackinglID in der Bestellung leer wird ##TRACKINGID## geloscht.
Damit kénnen Sie lhren Kunden ein Link zur Paketverfolgung zukommen lassen, wenn Sie die Pakete mit
DHL versenden.

Folgende weitere Platzhalter stehen zur Verfligung:

o  HHBESTNR## -> die Bestellnummer

o HHNAME## -> der Kundenname

o  HHBESTELLDATUM## -> das Bestelldatum

o HHMAILHH -> die Mailadresse des Kunden

o #H#PLATFORM## -> die Plattform lber die die Bestellung abgewickelt wurde
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o #H#LIEFERDATUM## -> das Lieferdatum

o HHLINK## -> -> ein Link zur Bezahlung mit Paypal, der aus lhren im Men Einstellungen
Menlipunkt Allgemein auf dem Reiter Paypal hinterlegten Daten, der Rechnungsnummer und
der Bestellsumme automatisch zusammengesetzt wird

o #H#BANKVERBINDUNG## -> lhre im Men Einstellungen Menipunkt Allgemein auf dem Reiter
Firma hinterlegten Kontodaten

o H#HRECHNUNGSNUMMER## -> die vom Program vergebene Rechnungsnummer, die spéater bei
der Zuordnung von Zahlungseingdngen genutzt wird. Zahlungen ohne Rechnungsnummer
kénnen hin und wieder nicht automatisch zugeordnet werden und missen dann von Hand
nachbearbeitet werden, es ist also von Vorteil wenn der Kunde eine Rechnungsnummer angibt.

o  HH#SUMME#HH -> der zu zahlende Betrag

o H#HTRACKINGLINK## -> ein Link zur Paketverfolgung bei DHL das von VendiLibri mit dem in der
Bestellung hinterlegtem TrackinglD zusammengesetzt wird

Damit lasst sich auch fiir die Versandbestatigung ein individueller Text nach Ihren Vorstellungen
erstellen.

Wenn das Verschicken der Versandbestatigungen beendet ist, erhalten Sie wieder einen kleinen
Bestatigungdialog, in dem Sie sehen kdnnen, wieviele Bestatigungen verschickt wurden. Falls Fehler
auftreten sollten, werden diese auch dort angezeigt.

6.5.6. Mahnungen verschicken

Der Button &J verschickt Zahlungserinnerungen an alle saumigen Kunden. Zusatzlich werden fir
Kunden, die nach erfolgter Zahlungserinnerung immer noch nicht bezahlt haben, Mahnungen als pdf
Dokument erstellt und ausgedruckt, die Sie dann per Post verschicken kénnen.

Das Mahnwesen sieht mehrere Stufen vor:

Erste Zahlungserinnerung per Mail
Zweite Zahlungserinnerung per Mail
Mahnungsmail

Mahnung per Post

Ubergabe an Inkasso

ukhwnN R

Fristen, Texte und Mahngebiihren kdnnen Sie dabei selbstverstandlich wieder selber festlegen. Auch
einzelne Stufen lassen sich abwahlen, wenn Sie sie nicht benutzen moéchten.

Wahlen Sie dazu im Meni Einstellungen den Menlipunkt Mahnwesen. Auf dem Reiter Allgemein

koénnen Sie festlegen, ob Sie Kopien aller im Mahnwesen verschickten Mails erhalten méchten:
v | Mails CC an Absender
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Auf den Reitern 1. Erinnerung und 2. Erinnerung kdonnen Sie die Texte fiir die Zahlungserinnerungen
eingeben und Fristen festlegen:

|v| automatisch versenden Platzhalter:{ l M J

Tage nach Versand der Bestellung

Betreff

Text

Zahlungserinnerung zu Ihrer Buchbestellung bei ##PLATFORM## vom ##BESTELLDATUM##

Hallo Frau/Herr #NAME## (=)
Am ##BESTELLDATUM## haben Sie von mir Gber ##PLATFORM## diese(n) Artikel gekauft:
##ARTIKELLISTE##

Zahlungsart: ##ZAHLART##

Preis der Artikel: #ARTIKELSUMME## Euro

Berechnete Versandkosten: ##VERSANDKOSTEN## Euro

Gesamtpreis: # SUMME## Euro

Wahrscheinlich ist es Ihrer Aufmerksamkeit entgangen, dass die Rechnung noch offen ist.
Hier noch einmal meine Bankdaten. Bitte tiberweisen Sie den Betrag an:

##FIRMA##
##BANKVERBINDUNG##

Verwendungszweck: #RECHNUNGSNUMMER##

Mit freundlichen GraBen

Mit automatisch versenden aktivieren Sie diese Mahnstufe. Die Frist vom Lieferdatum bis zur Erinnerung

legen Sie hier fest:

Tage nach Versand der Bestellung

Hinterlegen Sie fir beide Zahlungserinnerungen einen Text fiir die Betreffzeile im Feld Betreff und einen
Text fur die Mail an sich im Feld Text. Auch hier gibt es wieder Platzhalter mit der dazugehdrigen
Auswabhlliste:

HH#ARTIKELLISTE## -> Titel und Autor der bestellten Artikel

#H#ARTIKELSUMME## -> Der Preis der Artikel ohne Versandkosten

##BANKVERBINDUNG## -> Ihre im Mend Einstellungen Menilpunkt Allgemein auf dem Reiter
Firma hinterlegten Kontodaten

H##BESTELLDATUM## -> das Bestelldatum

HH#BESTELLINFO## -> der Infotext aus der Bestellung

H##BESTNR## -> die von der Platform vergebene Bestellnummer

HHFIRMAH# -> ihre im Menl Einstellungen, Men(ipunkt Allgemein im Reiter Firma hinterlegten
Firmeninformationen (Name und Adresse)

HH#FIRMANAME##-> der im MenU Einstellungen, MenUpunkt Allgemein im Reiter Firma
hinterlegte Inhaber

##LIEFERDATUM### -> das Lieferdatum

HEMAIL##H -> die Mailadresse des Kunden
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o  H#HNAME## -> der Name des Kunden

o HHPLATFORM## -> die Plattform, Gber die die Bestellung erfolgt ist

o H#HRECHNUNGSNUMMER## -> die vom Program vergebene Rechnungsnummer, die spéater bei
der Zuordnung von Zahlungseingdngen genutzt wird. Zahlungen ohne Rechnungsnummer
kénnen hin und wieder nicht automatisch zugeordnet werden und missen dann von Hand
nachbearbeitet werden, es ist also von Vorteil wenn der Kunde eine Rechnungsnummer angibt.

o #H#SUMME## -> der zu zahlende Betrag

o  HHVERSANDKOSTEN## -> die Versandkosten der Bestellung

o #HZAHLARTH## -> die Zahlart der Bestellung

Auch der Reiter Mahnungsmail ist auf die gleiche Art aufgebaut. Zusatzlich gibt es ein Feld

T Tage Mahnfrist .
, aus dem das Datum fiir den neuen Platzhalter

H#MAHNFRISTMAIL## errechnet wird: der aktuelle Tag an dem die Mahnungen verschickt werden plus
die angegebenen Tage.

Gleiches gilt fir den Reiter Mahnungen zum Drucken. Dort gibt es ein neues Eingabefeld:

2,00 € Mahngebuhren

in dem Sie die zusatzlichen Geblihren fir die Mahnung eintragen
kénnen. Sie werden dann auf der gedruckten Mahnung mit aufgefiihrt, die Gesamtsumme der Bestellung
andert sich entsprechend.

Die Mahnung ist so dhnlich aufgebaut wie die Rechnungen, diesmal kénnen Sie auch die Kontodaten
sehen:
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Aumigiana lewTsrnhl - Beicsara s - 29997 Cldanadng]

Mahnung zur Rechnung L5X008050 13.1.2015
Pas, | Bezeichnung Menge | Einheit | Preds MwsE, | Sumrme
1 | In den dgyptischen Filmen; Gedichte -
Sartorius, Joachim
gebraucht, sehr gut
Mangelewemplar, gevinge Logerspuren 1 Stk 1,40 € il 140 £
1 | Versandkosten 1 Stk 1,50 € 1,90 €
3 | Mahngebiily 1 Stk 300 € 200 €
Hetto 471€
Mwst. 7% 0,1% £
Mast, 19% 0,00 €
Tatal 4,90 €

Bestellung wom 19.9.2004 iber Booklooker.
Wersand am 22.%.2014

Bezahlen Sie diese Rechnung bitte unbedingt bis zum 37.1.23015, um weitere Mahnungen zu wermeiden.

Almut Tadseni Almut Tadsen

Bakhorst £a Hethank Hambuirg

25557 Qldenbdtrel IBAM: DEAS 200% 0500 D00 4525 40
Tel.: 04872 9637462 BIC: GENODEF1%15

Mail; BLEwersandantiguariat-leserstrahl_de
Web: hatpo/ fwwnw versandantiquariat - leserstrahl, de
USE-ldHr. : DE23%1 30857

45



Die erzeugten pdf-Dateien werden im gleichen Ordner abgespeichert, wie die Rechnungen und
Lieferscheine.

Auf diese Art ist es sehr einfach, Ihre saumigen Zahler zu erinnern oder wenn nétig Mahnbriefe zu
verschicken. Erfahrungsgemal haben die meisten Kunden das Bezahlen nur vergessen und das Geld geht
nach der ersten Zahlungserinnerung zligig ein.

6.6. Zahlungen einlesen

Mit VendiLibri haben Sie die Mdglichkeit Zahlungseingange automatisch den Bestellungen zuzuordnen.
Flr Paypal Zahlungen miissen Sie daflir nur lhre Mailzugangsdaten hinterlegt haben, wie fir die
Bestelleinlese auch. Kontoausziige lassen sich auch einlesen, aber da die Banken unterschiedliche
Formate nutzen, missen wir vermutlich Anpassungen vornehmen, damit auch Ihre Ausziige lesbar sind.
Bitte sprechen Sie uns an.

Zum Einlesen eingegangener Zahlungen wahlen Sie im Meni Bestellungen den Menipunkt Zahlungen. Es
offnet sich ein kleines Auswahlfenster:

T - -,
< Zahlungseingange bearbeiten By l-l:' a &

| ungekldrte Paypal Zahlungseingange ansehen'
| ungeklarte Konto Zahlungseingange ansehen '

(v| Paypal einlesen

| Kontoauszug einlesen

lE:\)(change\umsaet:-'_e—9452540—2014—06—18—13—21—08.}(5l I. '
||

| OK [Abbrechen!
e

Dort kénnen Sie entscheiden, ob Sie Paypalzahlungen oder Kontoausziige bearbeiten mdchten. Fir

Kontoausziige wahlen Sie mit Q‘ die entsprechende Datei aus. Mit OK starten Sie die automatische
Zuordnung der Zahlungseingange zu den nicht bezahlten Bestellungen. Fiir eine erfolgreiche Zuordnung
muss der Betrag gleich sein. Zusatzlich wird die Bestellnummer oder Rechnungsnummer in den
Zahlungen gesucht, daher ist es von Vorteil, wenn die Kunden die Rechnungsnummer auch angeben.
Wenn diese nicht gefunden wird, wird noch eine Zuordnung tiber den Namen versucht.

Bestellungen fir die auf diese Art Zahlungseingdnge gefunden werden, werden als bezahlt markiert.
Zusatzlich wird der Status der Bestellung bei Booklooker auch automatisch auf bezahlt gesetzt.

Nach der Bearbeitung erhalten Sie eine Riickmeldung, wieviele Bestellungen zugeordnet werden
konnten.

Normalerweise bleiben nur sehr wenige Zahlungen (brig, die sich nicht zuordnen lassen. Ist das der Fall,
wird es in der Riickmeldung erwdhnt und Sie erhalten die Moglichkeit, die Zahlung von Hand
zuzuordnen:
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Es wurden 0 Bestellungen als bezahlt gesetzt.
76 Paypal Zahlungen konnten nicht zugeordnet werden.

Micht zugeordnete Zahlungen jetzt bearbeiten?
HMICPE SNdsoLgue]e SIYNUacy 16{sf pcaLpsIfcU:

- abbmchen'

Auf OK 6ffnet sich der Bearbeitungsdialog in dem Sie alle Details zum Zahlungseingang sehen kénnen:

—
| FEE=
_é Nicht zugeordnett-a- Paypal Zahlungen -4 2 ‘ =2
|| Datum: [17.03.2[}1? 11:34:19 } BestID: [1?10{}895 1
Rechnungsnr.:[ } MName: [Uwe Meyer 1'
Mail: [umeyer.saxon@nexgo.de } Betrag: [ 5,30 1
I BestID = Booklooker 17100895 =) 1y
Artikel Versandkosten
I Menge: 15KU: 'l
Artikel Maller, Gabriele: Katzenspiele (Happy Cats) bei booklooker.de ||
I Menge: 15KU: 77354 N
| N
| .
|
Ll
I L
: =
I <— E'f [
|| bearbeitet Beenden

Die Ubrige Funktionalitat von VendiLibri ist weiterhin nutzbar, so dass Sie fiir eine Zuordnung die
Bestelllibersicht mit der Option nicht bezahlt 6ffnen kdnnen um nachzusehen, zu welcher Bestellung die
Zahlung gehort. Setzten Sie die Bestellung dann von Hand auf bezahlt, tragen Sie ggf. den PaypalD ein
und markieren Sie den Zahlungseingang als bearbeitet. Wenn Sie Zahlungen erhalten, die mit Ihren
Verkaufen tber VendilLibri nichts zu tun haben, kdnnen Sie sie auf die gleiche Art als bearbeitet
markieren, damit sie beim nachsten Mal ignoriert werden.

&

Mit den Pfeilen l< .
Paypalzahlungen.

blattern Sie in allen nicht zugeordneten und nicht bearbeiteten
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Bei der Bearbeitung von Kontoauszligen sieht das entsprechende Bearbeitungsfenster anders aus:

o — ==
4 Zahlungseingange auf dem Konto ® s as |
' ~—»
L=
T’Qc et Bel .l‘ [ Datu ."»' liariorm —‘
2,50 &)
[ 2,79 | I SEPA-UBERWEISUNG SVWZ+ RE-NR. Lsx007824 [ 29.10.2014 ™|
™ 2,80 | | ScPA-UBERWEISUNG SVWZ+ LSX009210. ERE F+ ZV0100169978651500000002 03.11.2014 L i
fand 2,85 I :P~- UBERWEISUNG SVWZ+ LSX008781 30.10.2014 L
™| 3,45[ I S:PA-UBERWEISUNG SVWZ+ LSX008653 03.11.2014 ™|
L 3,46 | I 5cPA-UBERWEISUNG SVWZ+ LSX009020 DEBT+ G ENODEM1GLS 31.10.2014 (|
[ 3,50 | I S: 1A -UBERWEISU NG SVWZ+ Rg. LSX009037 2,49 + Kaf | 31.10.2014 [l =
Zahlungen l <= l:f; | Beenden

— p—e———— R —

(Statt der schwarzen Markierungen sehen Sie natiirlich die Namen der Kunden, die hier aus
Datenschutzgriinden nicht sichtbar sind.) Auch in diesem Dialog kénnen Sie eine Zuordnung von Hand
ausfiihren. Markieren Sie die Bestellung dazu am Besten in der Bestelllbersicht als bezahlt und klicken
Sie dann direkt danach im obigen Dialog im passenden Zahlungseingang die zugeordnet Spalte an. Damit
wird die Rechnungsnummer der Bestellung automatisch in die RENr Spalte eingefiigt. Falls spater
Unklarheiten auftauchen sollten, kann die Rechnungsnummer bei der Kldarung helfen.

Selbstverstandlich haben Sie auch hier die Option Zahlungen zu ignorieren. Zusatzlich gibt es die
Moglichkeit einen Text, z.b. Namen, im Zahlungstext zu suchen oder auch eine Rechnungsnummer:

e

Mit p alle (® nicht zugeordnet

1SX1234 RENr

konnen Sie sich alternativ alle Zahlungseingdnge auf Ihrem Konto ansehen.

Wenn Sie beim Abrufen der Zahlungseingange fehlende Zuordnungen angezeigt bekommen, aber diese
erst spater bearbeiten mochten, wahlen Sie abbrechen statt ok. Sie kbnnen jederzeit spater die
betroffenen Zahlungen mit diesen Buttons:

[ungeklarte Paypal Zahlungseingange ansehenl bzw. [ungeklarte Konto Zahlungseingange ansehen aufrufen, und

erhalten wieder die gerade beschriebenen Bearbeitungsdialoge.

Die sonst miihsame und zeitaufwendige Aufgabe der Zuordnung von Einzahlungen zu lhren Bestellungen
Iasst sich auf diese Art einfach und schnell erledigen.

6.7. Erlduterungen zu den einzelnen Feldern und Buttons in der Bestelldetail Maske

Die Bestelldetails Maske hat eine ganze Reihe von Feldern und Buttons. Alle verfiigbaren Informationen
und Funktionalitaten, die nicht offensichtlich sind, werden in diesem Kapitel erklart.
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Oben in der Maske finden Sie eine Reihe Buttons, die fiir einzelne Bestellungen die gleichen Aktionen
ausfuhren, die Sie aus der Bestelllibersicht flir mehrere Bestellungen gemeinsam aufrufen kénnen.

&
| ]verschickt eine Zahlungsaufforderung nur fiir diese Bestellung, dann wird das Flag

L_| Zahlungsaufforderung versch. gesetzt. Ist es schon einmal erfolgt erhalten Sie eine Riickfrage, ob
Sie eine zweite Mail schicken mochten.

li] erstellt eine Rechnung wenn das noch nicht passiert ist oder 6ffnet eine existierende
Rechnung in Ihrem pdf Reader. Wird eine Rechnung erzeugt, wird das entsprechende Flag

LIREerstellt , tomatisch gesetzt.

Analog arbeitet ;11, ein existierender Lieferschein wird gedffnet oder ein neuer erzeugt. Bei
neuen Lieferscheinen wird der Liefertermin auf das aktuelle Datum gesetzt, es sei denn, es ist

| LS gedruckt

schon ein Datum eingetragen. Zugleich wird das gedruckt Flag gesetzt.

ij verschickt eine Versandbestatigung und setzt die Bestellung bei Amazon, Abebooks und

Booklooker auf verschickt. Dann wird das L Versand bestatigt F|ag gesetzt.

-
J offnet die Webseite zur Paketverfolgung, sofern ein TrackingID hinterlegt ist.

1.2
|6scht die Rechnung und den Lieferschein.

Der erste Reiter Bestellung zeigt die wichtigsten Informationen. Die meisten Felder werden bei der
Bestelleinlese oder der weiteren Bearbeitung automatisch gefiillt.

-

Sprache DE

Das Feld Sprache: wird automatisch auf EN oder FR gesetzt, wenn Sie
Ihre Artikel auch bei amazon.uk bzw. Amazon.fr anbieten und von dort Bestellungen eingelesen
werden. Bei Bestellungen von Abebooks, die liber abebooks.com erfolgen wird EN vorbelegt,
entsprechend FR fir Bestellungen tiber abebooks.fr. Fir jede andere Bestellung kénnen Sie die
Sprache von Hand verdandern, ein Automatismus existiert aber nicht. Je nach der ausgewahlten
Sprache werden Rechnungen und Lieferscheine sowie die an die Kunden gesendeten
Zahlungsaufforderungen und Versandbestatigungen automatisch Ubersetzt. Bitte achten Sie in
diesem Fall darauf, dass alle hinterlegten Texte auch in diesen Sprachen verfiigbar sind, sonst
verschicken Sie eventuell leere Mails.

Fir Verkdufe Gber amazon.uk wechselt auch das Feld Wahrung: i \é—u auf £, da
diese Bestellungen in Pfund abgerechnet werden. Damit dndert sich das Wahrungssymbol auf
den Rechnungen. Auch hier kdnnen Sie von Hand statt € $ oder £ auswihlen, wenn Sie eine
Bestellung in Fremdwahrung abwickeln mochten.
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e Die Versandart g M wird bei der Einlese automatisch je nach Gewicht und
Einstellungen wie im Kapitel Bestellungen einlesen beschrieben gesetzt, lasst sich aber gleichfalls
nachtraglich verandern. Biichersendung, Warensendung und Biichersendung int. eco werden
dabei auf den Adressetiketten der Lieferscheine ausgedruckt. Ist die Versandart Paket, konnen

TrackingID
Sie im Feld TrackingID: S eine Paketverfolgungsnummer hinterlegen, aus

der dann fir die Versandbestatigung automatisch ein Link zur Paketverfolgung bei DHL oder
Hermes erstellt wird.

e
e Die Rechnungsnummer wird von VendiLibri automatisch erstellt.

Sie kénnen dazu im Menii Einstellungen, Menlpunkt Bestellungen auf dem Reiter Rechnungen
einen Prefix festlegen:

Rechnungsnummer Prefix: [ LSX

der dann mit einer fortlaufenden sechstelligen Nummer erganzt wird. Wenn Sie den Prefix
andern, z.B. weil Sie ihn vom Jahr abhangig machen mdchten, fangt die Zahlung automatisch
wieder bei 000001 an. Wenn Sie mit einer anderen Nummer starten mochten, z.B. weil Kunden
sich bei vielen Nullen leicht vertun, kénnen Sie diese im Feld daneben unter Erste
Rechungsnummer bei neuem Prefix eintragen.

i UID i
e Die UmsatzsteuerID wird aus Bestellungen von Booklooker

ausgelesen und kann fiir anderen Plattformen von Hand eingetragen werden. Fangt sie mit
Buchstaben an und diese Buchstaben sind nicht DE wird eine EU Auslandsbestellung

MwSt. frei ja (EU) -4
angenommen. Dann wird das MwsSt. frei Feld automatisch auf ja (EU)
eingestellt. Fir MwsSt. freien Versand ins Uibrige Ausland kénnen Sie an gleicher Stelle von Hand
ja (sonstige) auswahlen, ein Automatismus existiert aber nicht. Ist eine Bestellung auf diese Art
MwsSt. frei, werden in den Bestelldetails die Nettobetrdge angezeigt. Auch fiir die Rechnung
gelten die Nettobetrage und die MwsSt. Satze werden nicht gedruckt. Zusatzlich wir der von
Ihnen in Einstellungen, Menlpunkt Bestellungen auf dem Reiter Rechnungen im Punkt EU
Bestellung hinterlegte Text mit auf die Rechnung gedruckt bzw. fiir MwsSt. freien Versand ins
Ubrige Ausland der Text aus weltweite Bestellung.

e Mit dem Rabatt Feld: i D koénnen Sie Kunden einen Rabatt gewahren.
Tragen Sie einen Wert > 0 ein, wird automatisch eine zusatzliche Position namens Rabatt
erzeugt, mit einem negativen Preis von x % der Artikelpreise. So ist der Rabatt fiir lhre Kunden
deutlich sichtbar. Versandkosten bleiben bei der Rabattberechnung unberiicksichtigt. Achtung,
wenn Sie einen Rabatt zuriick auf 0 setzen erhélt die Rabattposition zwar den Wert 0, wird aber
nicht automatisch geldscht, das missen Sie dann von Hand nachholen.

Auf dem Reiter Texte finden Sie drei Textfelder: Kommentar, Info und zusdtzlicher Rechnungstext. In das
Kommentar Feld werden eventuell vorhandene Kommentare aus den Bestellungen eingelesen, also
Informationen, die Ihre Kunden lhnen ibermitteln méchten. Info ist ein Feld fur lhren Gebrauch, hier
kénnen Sie interne Informationen zur Bestellung hinterlegen. Texte, die im Feld zusdtzlicher
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Rechnungstext stehen, werden auf der Rechnung mit angedruckt. Sie konnen dort zusatzliche
Informationen fiir Ihre Kunden hineinschreiben.

Der Reiter Mahnungen zeigt Ilhnen an, ob und wann Zahlungserinnerungen oder Mahnungen verschickt
wurden. Die Felder werden vom Mahnwesen automatisch gefillt. Lediglich An Inkasso iibergeben ist ein
Feld, in das Sie eventuell selber etwas eintragen.

Wenn Sie eine Bestellung nicht anmahnen wollen, obwohl die Fristen verstrichen sind, kdnnen Sie sie

[ Mahnungen aussetzen

hier mit aus dem Mahnprozess herausnehmen, diese Bestellung wird dann

niemals angemahnt.

neu v Thnen neu Ubergeben

in Bearbeitung

Zahlung mit Schuldner vereinbart
Zahlungsvereinbarung nicht eingehalten
Zahlung vollstandig erfolgt

Direktzahlung an Sie erfolgt

Inkassoverfahren erfolglos eingestellt

Forderung beim Rechtsanwalt

RoOOGOOWVMO OO

Forderung von Thnen storniert

Forderung von MediaFinanz storniert

4

Forderung mit ungelesener Nachricht

7. Preise

VendiLibri verfligt tiber eine komplexe, frei konfigurierbare Preisermittlung. Wenn Sie neue Artikel
erfassen, konnen Sie bis zu vier unterschiedliche Preise aus den Preisen der Konkurrenz nach von lhnen
hinterlegten Formeln automatisch berechnen lassen. Diese vier Preise kdnnen Sie den von lhnen
genutzten Plattformen zuordnen. Amazon ist immer Preisl1, die anderen Zuordnungen kdnnen Sie frei
wahlen. Jeder Artikel kann einen Mindest- und einen Maximalpreis haben, sowie wenn nétig einen
Neupreis (Preisbindung).

Zusatzlich gibt es zwei weitere Programme, die Sie von VendiLibri aus starten kénnen, die Preisfinder. Sie
berechnen neue, aktuelle Preise fiir Ihre existierenden Artikel. Diese Preise sind Vorschlage, die Sie sich
anzeigen lassen kdnnen bevor Sie sie iibernehmen. Eine sofortige Ubernahme wenn der Unterschied
zwischen altem und neu berechnetem Preis unterhalb einer von lhnen festgelegten Schwelle liegt ist
auch moglich. So behalten Sie die volle Kontrolle und kénnen lhre Preisformeln immer weiter
optimieren.
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Der Preisfinder berechnet alle 1-2 Minuten die Preise 2-4 aus den aktuellen Preisen anderer Anbieter bei
ZVAB und Booklooker. Die Artikel deren Preisberechnung am langsten her ist, werden dabei zuerst
bearbeitet.

Der Amazonpreisfinder berechnet nur Preise flir den Verkauf bei Amazon. Dabei wird ein Service von
Amazon genutzt, der bei jeder Anderung der Preise der Mitanbieter eine Nachricht schickt, diese
Nachrichten werden dann verarbeitet.

Dabei konnen, je nach Konkurrenzsituation, die neuen Preise niedriger oder auch hoher als die alten
Preise ausfallen. So stellen Sie sicher, dass alle Ihre Angebote immer konkurrenzfahig sind, aber lhre
Artikel nicht zu preiswert angeboten werden.

7.1. Preisformeln

Zur automatischen Preisberechnung kdnnen Sie die Formeln selber erstellen. Diese Formeln werden fir
die Berechnung der Preise bei der Neuerfassung von Artikeln genutzt, beim Aufruf von Preisen aus der

Artikeldetailsmaske mit € | und von den separaten Preisberechnungstools.

Die Formeln hinterlegen Sie im Menli Einstellungen, Menlpunkt Preise.
e Formeln flr Berechnungen in VendiLibri definieren Sie auf den Reitern: Amazon Preis in
VendiLibri sowie Preis 2-4 in Vendilibri.
e Formeln flir den AmazonPreisfinder auf dem Reiter Amazonpreis im AmazonPreisfinder
e Formeln fir Berechnungen mit dem Preisfinder auf den Reitern Preis 2-4 im Preisfinder

Die Formeln fiir die Preisberechnung in VendilLibri und in den Preisfindern kénnen unterschiedlich sein,
weil die verfligbaren Informationen jeweils verschieden sind. Bei der Neuerfassung eines Artikels gibt es
zum Beispiel keine schon existierenden Preise. In VendiLibri konnen Informationen von Amazon, ZVAB
und Booklooker gleichzeitig benutzt werden, wahrend die Berechnung im Amazonpreisfinder
ausschlieBlich auf der Information von Amazon beruht, und im Preisfinder nur auf den Informationen
von ZVAB und Booklooker. Einfachere Formeln werden aber in der Regel gleich aussehen.
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Preis2in VendiLibri | Preis2 im Preisfinder | Preis3 in Vendilibri | Preis3 im Preisfinder | Preis4 in VendiLibri | Preis4 im Preisfinder

Aligemein \I Amazon Einstellungen T Booklooker Einstellungen T ZVAB Einstellungen T ‘Amazon Preis in VendiLibri ‘\ Amazon Preis im Amazonpreisfinder

Formel zur Berechnung von Preis 1 bei Artikelerfassung:

Variablen:

Funktionen: Zustand (&)
ZustandBL o)
Gewicht inPreis < AmazonTotall *2), j
bFBA

inPrei % SRS
EBAMinPreis mazonTotall, (FBAMinPreis + AmazonTotall) * 0.5, FBAMinPreis *0.99)
FBAMinZustand MinZustand, FBAMinPreis * 0.05, 0.0)
v Medientyp

AmazonVerkaufsrang .89, 2.89 - FBAMinPreis , 0.0)

GRS > 380, FBAMinPreis < 4.65),4.65 - FBAMinPreis , +0.0)

Preis1
Preis2 > 850,FBAMinPreis < 9.95 ), 9.95 - FBAMinPreis , 0.0)
) M)
Preis3
Preis4 & 1) > AmazonTotall *5, Medientyp < 1, AmazonTotall > 2.5, ((ZVABTotal1+0.01) / (BLTotal1+0.01)) < 3, ((BLTotal1+0.01) / (ZVABTotal1+0.01)) < 3), (| =
-
TF(AND(AmazonTotall - 3 > Preis3 + Preis4 +3, Preis3, Preis4) , Preis3 +Preisd +3,
IF(AmazonTotall,
O} IF(OR(AND(AmazonTotal2, Zustand < AmazonZustandl ) ,AmazonTotal2 > AmazonTotall *1.8),
IF(OR(AND(AmazonTotal3, Zustand < AmazonZustand2 ), AND(AmazonTotal3 > AmazonTotal2 *2, Zustand < 3) ),
IF(OR(AND(AmazonTotal4, Zustand < AmazonZustand3 )  AND(AmazonTotal4 > AmazonTotal3 *2, Zustand < 2) ),
IF(AND(AmazonTotal5, Zustand < AmazonZustand4 -1),
IF(AND(AmazonTotal6, Zustand < AmazonZustand5 -1),
IF(AND(AmazonTotal7, Zustand < AmazonZustand6 -1), =
TEFAND(AmazanTntal® Zuctand < AmazanZiictand? -2\ =
IF(AmazonTotall, o)

IF(OR(AND(AmazonTotal2, Zustand < AmazonZustandl ) ,AmazonTotal2 > AmazonTotall *1.8 ),
IF(OR(AND(AmazonTotal3, Zustand < AmazonZustand2 ) ,AmazonTotal3 > AmazonTotal2 *1.8),
IF(OR(AND(AmazonTotal4, Zustand < AmazonZustand3-1) ,AND(AmazonTotal4 > AmazonTotal3 *1.8, Zustand < 3)),
IF(AND(AmazonTotal5, Zustand < AmazonZustand4 -1),
v IF(AND(AmazonTotal6, Zustand < AmazonZustand5 -1),
IF(AND(AmazonTotal7, Zustand < AmazonZustand6 -1),
IF(AND(AmazonTotal8, Zustand < AmazonZustand7 -2),
IF(AND(AmazonTotal9, Zustand < AmazonZustand8 -2),
IF(AND(AmazonTotal10, Zustand < AmazonZustand9 -2),
AmazonTotall0 - 0.01 +IF (bFBA, 3.01 +IF (Gewicht, IF( Gewicht > 380, IF( Gewicht > 850, IF(Amazon],
TE(AmazonTatald < 202 201 TE(AmazonTntald - AmazonTotalR > AmazanTotal 15 (AmazonTatald + AmZ

In jedem Reiter kdnnen Sie drei Formeln definieren. Davon ist immer nur die ausgewahlte Formel aktiv

[ ]
die anderen beiden kdnnen Sie zum Testen oder flir Sonderaktionen benutzen.

Es stehen eine Reihe von Informationen zur Verfiigung, die benutzt werden kdnnen, hauptsachlich die
niedrigsten Preise konkurrierender Anbieter bei Amazon, Booklooker und ZVAB. Eine komplette Liste
finden Sie weiter unten, hier erst einmal einige Beispiele zur Erlduterung:

IF(AmazonTotall < 3.01, 0.01, AmazonTotall - 3.01)

AmazonTotall ist dabei der niedrigste Preis bei Amazon, inklusive Versandkosten. Die Konstruktion
IF(Bedingung, wenn ja dann dies, wenn nein dann das), die hier benutzt wird, ist eine der wichtigsten
verfugbaren logischen Elemente. Beachten Sie auch, dass in den Formeln alle Werte mit '." statt ',
angegeben werden missen, also 3.01 und nicht 3,01.

Das Beispiel bedeutet: Wenn der niedrigste Preis bei Amazon unter 3,01 € ist, dann wird der eigene Preis
0,01 €, sonst wird der eigene Preis der niedrigste Amazonpreis abztglich 3,01 €. Damit ist man immer 1ct
unter der Konkurrenz. Hier wird der Amazonpreis inklusive Versandkosten genutzt, da es ja auch
Angebote ohne Versandkosten gibt, die eigenen Versandkosten aber von Amazon auf 3€ festgelegt sind.

Etwas komplexer ist folgendes Beispiel:

IF(Zustand < AmazonZustand1,
IF(Zustand < AmazonZustand2,
IF(Zustand < AmazonZustand3,
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IF(Zustand < AmazonZustand4,
AmazonTotal5 - 0.01
, AmazonTotal4 - 0.01)
, AmazonTotal3 - 0.01)
, AmazonTotal2 - 0.01)
, AmazonTotall - 0.01)
-3.00

Hier werden andere Informationen, ndamlich Zustande genutzt. Auerdem sehen Sie, dass sich die
logischen Elemente schachteln lassen. Zustand ist dabei der eigene Zustand des Artikels fiir den ein Preis
berechnet wird, AmazonZustand1-5 die Zustande der Artikel der preiswertesten Angebote 1-5 bei
Amazon.

Wenn der eigene Zustand (Zustand) schlechter ist als der Zustand des preiswertesten Anbieters
(AmazonZustand1), wird der preiswerteste Anbieter um 1ct unterboten (AmazonTotall - 0.01). Sonst
wird mit dem zweiten Anbieter genauso verfahren, wenn der eigene Zustand schlechter ist, dann wird
dieser Preis (AmazonTotal2) um 1ct unterboten. Und so weiter fiir alle 5 Anbieter. Man erhalt also einen
Preis 1ct unter dem preiswertesten Anbieter dessen Zustand genausogut oder besser als der eigene
Zustand ist. Auch hier werden am Ende die Versandkosten abgezogen ( - 3.00), da man ja einen Preis
ohne Versandkosten braucht.

Noch ein Teilauschnitt aus einer Formel:

IF((BLTotal2 - BLTotall) > ( BLTotal2 * 0.2),, BLTotal2 -0.05, BLTotal1 - 0.05)
- IF (Gewicht >475, 0.6, 0.0)
- IF (Gewicht > 975 ,2.8, 0.0 )

Hier wird das Gewicht des Artikels genutzt (Gewicht) und Vergleiche (>), sowie die Booklookerpreise
(BLTotall, BLTotal2).

Wenn der Unterschied zwischen dem zweiten Preis und dem ersten Preis (BLTotal2 - BLTotall) groRer ist
als 20% vom zweiten Preis ( > ( BLTotal2 * 0.2)) dann nimm den zweiten Preis abziglich 5ct (BLTotal2 -
0.05), sonst den ersten Preis abzliglich 5ct (BLTotall - 0.05). Vom Ergebnis werden dann 0,60€
abgezogen, wenn das Gewicht > 475 gist ( - IF (Gewicht > 475, 0.6, 0.0 ) ) und zusatzlich 2,80€ wenn das
Gewicht Uber 975g ist (- IF (Gewicht > 975,2.8,0.0) )

Wenn der Preisunterschied zwischen dem billisten Anbieter und dem zweiten also zu groR ist, orientiert
man sich am zweiten Preis und unterbietet ihn um 5ct, sonst wird der erste Preis um 5ct unterboten.
Hinterher erfolgt wieder eine Korrektur fiir enthaltene Versandkosten, die bei Booklooker ja
gewichtsabhangig sind.

Sie sehen, dass man sehr einfache, aber auch beliebig komplexe Formeln festlegen kann, um
unterschiedlichste Anforderungen abzudecken. Wenn Sie Formeln bearbeiten, kénnen Sie die Ergebnisse

der Berechnung mit einem Klick auf L€ | in der Artikeldetailmaske sofort kontrollieren. Bei
fehlerhaften Formeln erhalten Sie eine entsprechende Riickmeldung.

Die unten folgenden Informationen stehen fir die Erstellung der Formeln zur Verfligung. Beachten Sie
dabei, dass wie oben erwdahnt, nicht alle Informationen fiir alle Formeln erlaubt sind. Die Listen Variablen
auf den jeweiligen Reitern zeigen immer genau die Werte, die Sie benutzen kénnen. Ist eine Information
nicht vorhanden, z.B. weil es keine anderen Anbieter gibt, ist der Wert der Variablen immer 0.

e Zustand -> der eigene Zustand (humerisch)
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e ZustandBL -> der eigene Zustand bei Booklooker (kann abweichen bei Zustand 1 und
Mangelexemplar)

e Gewicht -> das Gewicht des Artikels

e DbFBA -> wird der eigene Artikel im Amazon Fullfillment angeboten

e FBAMinPreis -> der niedrigsten Konkurrenzpreis im Fullfillment

e FBAMinZustand -> der Zustand des preiswertesten Artikels im Fullfillment

e Medientyp -> der Medientyp des Artikels

o AmazonVerkaufsrang -> der Verkaufsrang bei Amazon

e AmazonMinNeuPreis -> der niedrigste Neupreis bei Amazon

e Preisl-4 -> die eigenen Preise 1-4 (Achtung, beim Erfassen von neuen Artikeln sind diese Werte
natdrlich alle 0)

e AmazonPreis1-20 -> die zwanzig niedrigsten Preise der Konkurrenz bei Amazon (ohne
Versandkosten). Achtung, bei der Berechnung in VendiLibri sind nur die ersten 10 Preise belegt,
der Rest ist immer 0!

e AmazonVersandkosten1-20 -> die Versandkosten dazu. Achtung, bei der Berechnung in
VendiLibri sind nur die ersten 5 Versandkostenbelegt, der Rest ist immer 0!

e AmazonTotall-20 -> die zwanzig niedrigsten Preise der Konkurrenz bei Amazon mit
Versandkosten. Achtung, bei der Berechnung in VendilLibri sind nur die ersten 10 Preise belegt,
der Rest ist immer 0!

e AmazonZustand1-20 -> die Zustdnde dazu. Achtung, bei der Berechnung in Vendilibri sind nur
die ersten 10 Zustande belegt, der Rest ist immer 0!

e BLPreisl-5 -> die fUnf niedrigsten Preise der Konkurrenz bei Booklooker (ohne Versandkosten)

e BLVersandkosten1-5 -> die Versandkosten dazu

e BLTotall-5 -> die flinf niedrigsten Preise der Konkurrenz bei Booklooker mit Versandkosten

e BlLZustand1-5 -> die Zustande dazu

e ZVABPreisl1-5 -> die flinf niedrigsten Preise der Konkurrenz bei ZVAB (ohne Versandkosten)

e ZVABVersandkostenl-5 -> die Versandkosten dazu

e ZVABTotall-5 -> die finf niedrigsten Preise der Konkurrenz bei ZVAB mit Versandkosten

Bei den Preisen der Konkurrenz wird fiir Amazon und Booklooker zwischen neuen und gebrauchten
Artikeln unterschieden. Das bedeutet wenn Ihr Artikel neu ist, werden die Preise fur neue Artikel
genutzt, sonst flr gebrauchte Artikel.

Flr die Ermittlung der Preise der Konkurrenz wird der eigene Preis, bei Amazon und Booklooker zum
gleichen Zustand, natiirlich separat behandelt. Dazu miissen Sie in den Einstellungen im Menlpunkt
Plattformen auf den Reitern fiir Booklooker und Abebooks lhren Firmennamen hinterlegen:

Booklooker Firmenname: Leserstrahl .
. Bei Booklooker

funktioniert das allerdings nur, wenn man als Antiquariat mit Name angezeigt wird. Bei Amazon wird das
eigene Angebot Uiber die MerchandID ermittelt, die man ohnehin eintragen muss, um die Amazon
Funktionalitaten zu nutzen.

Zusatzlich kann man fiir jede Plattform bis zu vier Anbieter bei der Berechnung ausschlieRen. Wenn Sie
lhre Preisformeln in VendiLibri in der Detailsmaske testen, sehen Sie fiir ZVAB und Booklooker die Preise
und Namen der Konkurrenten rechts angezeigt:
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Booklooker Anzahl: 7

e i T

4,00 | 520 | leichte Gebrauchsspuren

515 | 6,65 | leichte Gebrauchsspuren | Versandantiquariat Leserstr:

5,50 | 6,70 | leichte Gebrauchsspuren

G153 Anbieter auf ignorieren maglich Liste _

[t |

ZVABANzahl: 3

alt-saarbriicker antiguariat g.w.melling

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Anbieter, den Sie ignorieren mochten und wahlen Sie
Anbieter auf ignorieren méglich Liste. Wiederholen Sie das ggf. fir weitere Anbieter. Natirlich kdnnen
Sie die Liste auch spater noch ergdnzen, wenn Sie wieder einen Konkurrenten sehen, den Sie fiir die
Preisberechnung nicht beriicksichtigen mochten. Flir Amazon existiert schon eine Liste, die die groRten
Anbieter enthalt. Wenn Sie Anbieter vermissen, erganzen wir sie gerne.

Gehen Sie dann in den Einstellungen, Menipunkt Preise auf den Reiter der entsprechenden Plattform,
z.B. Booklooker Einstellungen:

Amazon Preis in Vendilibri T Amazon Preis im Amazonpreisfinder \1 Preis2 in VendiLibri \l Preis2 im Preisfinder w

Preis3 in VendiLibri T Preis3 im Preisfinder Preis4 in VendiLibri Preis4 im Preisfinder \1
Allgemein T Amazon Einstellungen ZVAB Einstellungen

Hamﬂer igndﬁemn Booklooker:

Namel : ihid Mein Buchshop

. NameZ getbooks GmbH -
Name3 : n
Name4 Tl

Dort kénnen Sie aus der von Ihnen gefillten Liste pro Plattform bis zu vier Handler auswahlen, deren
Angebote bei der Preisberechnung keine Rolle spielen sollen. Anderungen natiirlich sind jederzeit
moglich.

Fir Amazon kénnen Sie Handler zusatzlich nach Versandort und Bewertung ausschlieRen:
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mit weniger als % positiv: [ 0

mit weniger Bewertungen als: [ 0

|| Handler mit Versand aus dem Ausland ignorieren

Bei Booklooker kdnnen Sie wahlen, ob zum Preisvergleich alle konkurrierenden Angebote bericksichtigt
werden sollen, oder nur die Angebote mit gleichem oder leicht schlechterem Zustand:

Zum Erstellen der Formeln gibt es arithmetische und logische Verkniipfungen, die Sie auch wieder im
Programm in einer Liste finden:

MAX(Varl Var2,..)
MIN(Varl,Var2,..)
SUM(VarlVar2,..)
AND(Bedingungl, Bedingung2)
OR(Bedingungl, Bedingung2)

IF(Bedingung, Text fur true, Text fur false) @

Dt L B

Folgende Werte sind dabei moglich:

e + -> Addition

o - -> Subtraktion

o ¥ -> Multiplikation

o / -> Division

e % -> Prozentanteil

o < -> kleiner als

¢ > ->grofer als

o -> Klammern Start, zur logischen Gruppierung

e ) -> Klammern Ende, zur logischen Gruppierung

e MAX(Varl,Var2,...) -> der héchste Wert der Variablen
e MIN(Varl,Var2,...) -> der niedrigste Wert der Variablen
[ )

SUM(Varl,Var2,...) -> die Summe der Variablen
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e AND(Bedingungl, Bedingung2) -> beide Bedingungen missen erfillt sein

e OR(Bedingungl, Bedingung2) ->mindestens eine der Bedingungen muss erfllt sein

e |F(Bedingung, Text fir true, Text fur false) -> wenn Bedingung stimmt, dann mache Text fiir true,
sonst Text flr false

e NOT(Bedingung) -> das Gegenteil der Bedingung

e AVERAGE(Varl,Var2,...) -> der Mittelwert der Variablen

e COUNT(Vari,var2,...) ->die Anzahl der Variablen

Damit lassen sich Formeln fiir alle Bediirfnisse erstellen. Das kann zwar am Anfang sehr zeitaufwendig
sein, Sie erhalten dafir aber immer konkurrenzfahige Preise fir Ihre Produkte. Wenn Sie mochten,
beraten wir Sie bei der Erstellung der Formeln, ein komplexerer Sachverhalt ist nicht immer einfach in
eine Formel umzuwandeln.

7.2. Mindestpreise

VendiLibri bietet Ihnen die Moéglichkeit artikelbezogene, allgemeine und plattformbezogene
Mindestpreise zu hinterlegen sowie einen Preis fir preisgebundene Artikel anzugeben.

7.2.1. Artikelbezogene Mindest- und Maximalpreise

Zu jedem Artikel kann in der Artikeldetailsmaske ein Mindest-und ein Maximalpreis angegeben werden:

- indEStp 53 [j’

Wenn ein Preis editiert wird, wird immer sofort auf den Mindest- und Maximalpreis getestet. Ist der
Preis nicht O (was bedeuten wiirde, dass der Artikel auf den zugeordneten Plattformen erstmal nicht
angeboten wird) aber kleiner als der Mindestpreis, wird der Preis auf den Mindestpreis gesetzt,
entsprechend fiir den Maximalpreis. Wird der Mindest- oder Maximalpreis verandert findet die gleiche
Kontrolle fir alle vier Preise statt.

Wird ein Preis (iber lhre Formeln berechnet bleibt der Mindest- und Maximalpreis unberiicksichtigt
damit Sie die Ergebnisse Ihrer Berechnung sehen kénnen. Er wird aber dann bei der Erstellung der
Kataloge zum Hochladen auf die verschiedenen Plattformen abgefragt und der Preis wenn nétig
entsprechend erhoht. So ist sichergestellt, dass kein Artikel unter dem von lhnen festgelegten Mindest-
und Maximalpreisen angeboten wird.

Auf die gleiche Art hinterlegen Sie einen Preis fir preisgebundene Neuware:

Preisbindung
. Auch dieser Preis wird beim Editieren von Preisen immer sofort

bericksichtigt, allerdings nur, wenn der Artikelzustand neu ist. Wird der Zustand von gebraucht auf neu
verandert, werden die Preise gleichfalls angepasst, sofern ein Neupreis vorhanden ist.

Die Preisberechnung mit den von lhnen hinterlegten Formeln wird nur durchgefiihrt, wenn kein Neupreis
vorhanden ist oder der Artikel nicht neu ist, da ja sonst keine Berechnung notwendig ist. Das gilt sowohl
flr Berechnungen in der Artikeldetailsmaske als auch fiir die Preisfinder.

Wenn Sie eine Webseite zur Kontrolle der Preisbindung nutzen méchten, oder eine weitere Seite mit
Informationen zu Artikeln benutzen mdchten, konnen Sie in den Einstellungen im Menilpunkt Preise auf
dem Reiter Allgemein drei weitere Buttons definieren:
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Pfad eigener Lookup 1: ‘ https://www.buchhandel.de/suche?q=##ISBN##&wgi= . L
. Kopieren Sie einfach

den Link aus Ihren Browser heraus nutzen sie die Platzhalter ##ISBN##, ##AUTOR## und ##TITEL zur
Vervollstandigung. Zusatzlich kénnen Sie eine Bezeichnung angeben:

Bezeichnung eigener Lookup 1| Neupreis

Ist ein Link hinterlegt erscheint im Meni Lookup ein Menlipunkt mit der von lhnen gewahlten
Bezeichnung, in diesem Fall z.B. Neupreis, der dann mit ISBN, Titel oder Autor des Artikels die von Ihnen
gewlinschte Internetseite in lhrem Standardbrowser 6ffnet.

7.2.2. Preisvorbelegungen

Sie haben die Moglichkeit flir die vier Preise eine Vorbelegung festzulegen. Bei der Neuerfassung von
Artikeln werden die vier Preise mit diesen Werten vorbelegt. Wenn Sie viele Artikel einscannen, die den
gleichen Preis erhalten sollen, sparen Sie damit Zeit. Natlrlich kann die Vorbelegung in der
Artikeldetailmaske danach jederzeit iberschrieben werden, wenn einzelne Artikel doch andere Preise
erhalten sollen.

Die Preisberechnung mit den Preisfindern tGberschreibt diese Vorbelegungen auch, sie geben lhren
Artikeln also im Prinzip nur einen Startpreis. Es sei denn, Sie nutzen die Preisberechnung garnicht oder

. . . . .. |™ k. Preisanp.
schlieflen einzelne Artikel von der Preisberechnung mit: i * aus.

Wenn Sie die Schnellerfassung nutzen, ist diese Vorbelegung sinnvoll, da ja erstmal keine Preise
berechnet werden und Sie auf diese Art fur alle Artikel einen Startpreis erhalten.

Diese vier Preisvorbelegungen hinterlegen Sie im Men Einstellungen, Menipunkt Preise auf dem Reiter
Allgemein:

Vorbelegung mindestens: Preis 1: Preis 2: | 0,99 Preis 3: Preis 4:

Sie konnen jederzeit benutzerabhangig gedandert werden, so dass sie zu den aktuell zu erfassenden
Artikeln passen.

7.2.3. Plattformbezogene Mindestpreise

Fiir jede von lhnen genutzte Plattform kénnen Sie mehrere gewichtsabhangige Mindestpreise festlegen.
Gehen Sie dazu im Menl Einstellungen, Menlipunkt Plattformen auf den Reiter der entsprechenden
Plattform, hier fir Booklooker:

Mindestpreise: bis 1000g [0,99 ]
Packchen/Paket (ab 1000g) [ 2,90 ]
Warensendung [1,49 ]

und tragen Sie die gewlinschten Werte ein. Bei der Erstellung der Kataloge werden alle diese
Mindestpreise dann automatisch berticksichtigt.
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7.3. Der Preisfinder

Zu Vendilibri gibt es ein kleines Zusatzprogramm, den Peisfinder. Er funktioniert unabhangig vom
Hauptprogramm und berechnet Artikelpreise neu. Dabei werden sogenannte Vorschlagspreise erstellt,
das bedeutet Ihre Preise werden nicht direkt Giberschrieben sondern fiir jeden der Preise2-4 ein neuer
Preis berechnet und separat gespeichert. Diese Vorschlagspreise kénnen Sie sich hinterher in VendiLibri
ansehen und entscheiden, welche davon Sie (ibernehmen méchten. Eine sofortige Ubernahme wenn der
Unterschied neuer Preis — alter Preis kleiner als ein von Ihnen festgelegter Wert ist, ist auch moglich.
Damit haben Sie volle Kontrolle Gber die Neuberechnung, sehen was fiir Ergebnisse Ihre Formeln haben
und kénnen bei ungewohnlichen Werten nachsehen, wie diese entstanden sind.

Zum Start des Preisfinders wahlen Sie im Men( Tools den Menipunkt Preisfinder Starten. Es 6ffnet sich
ein neues Programm:

&7 preisfinder Test2362___ N s =

Allgemeih-‘\ Einstellungen \ @
Anzahl ausgewahlter Datensatze:

bearbeitet:

keine Anderung:

S—
=

sofort Ubernommen:

| Fehler gesamt:

Fehler BL Scan:

Fehler ZVAB Scan:

——_,————_,—.

Fehler Speichern:

|
Fehler Berechnung:
E Start Exit

,.
| |

Mit Start beginnen Sie die Preisberechnung, mit Stop beenden Sie sie. Es werden alle lhre Artikel
durchgegangen, deren Menge nicht 0 ist. Dabei werden Artikel, deren letzte Preisberechnung am
langsten her ist, zuerst bearbeitet.

Wahrend der Preisfinder lauft sehen Sie oben rechts, wieviele Datensatze schon bearbeitet wurden.

Die nachsten Zeilen zeigen die Anzahl insgesamt zu bearbeitender Artikel — Anzahl ausgewdihlter

Datensdtze - , danach unter bearbeitet die Anzahl der erfolgreich neu berechneten Preise und unter

sofort iibernommen die direkt ibernommen Preise bei denen der Unterschied zwischen altem Preis und

neuem Preis unterhalb der Schwelle liegt. Weitere Felder zeigen eventuelle Fehler bei unterschiedlichen
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Aktionen an. Der Preisfinder berechnet etwa alle 100 Sekunden einen Preis, begrenzt durch die Kapazitat
des genutzen Services. Wenn Sie ihn durchgehend laufen lassen, erhalten Sie damit in 24 Stunden knapp
1000 neue Preise. Wenn Sie hadufigere Preisberechnungen fir ZVAB und Booklooker bendtigen, kdnnen
Sie bei uns kostenpflichtig weitere Kapazitaten dazubuchen.

Bevor Sie den Preisfinder das erste Mal benutzen kénnen, missen Sie im Reiter Einstellungen Ihre
Zugangsdaten hinterlegen:

® | Preisfinder ==y X

Allgemein Einstellungen\ V) i
Datenbank [ books3 ]
Benutzer [ leser ]
Passwort | so0escccce '
Ordner fur Logfiles [ E:\upload h Suchen.. ‘
Preisibernahme sofort wenn Unterschied kleiner als: {ld i ﬁ]

Datenbank, Benutzer und Passwort. Wahlen Sie bitte auch einen Ordner fiir das Logfile, wahrend der
Preisberechnung wird dort abgespeichert welche SKUs bearbeitet wurden, und wo wann Fehler
aufgetreten sind. Dieses Datei hilft uns weiter falls es einmal Probleme geben sollte, Sie brauchen es
normalerweise nicht und kdnnen alte Dateien von Zeit zu Zeit |6schen.

Mit Preisiibernahme sofort wenn Unterschied kleiner als legen Sie die Schwelle fest unterhalb derer die
berechneten Preise direkt ibernommen werden und damit von Ilhnen nicht mehr kontrolliert werden
miissen. Der Wert steht dabei fiir den Unterschied zwischen altem und neu berechneten Preis. Wahlen
Sie am Anfang, wenn Sie lhre Formeln erstellen, 0 oder einen sehr kleinen Wert, damit Sie alle
berechneten Preise sehen kdnnen bevor Sie sie akzeptieren. Wenn alles lauft konnen Sie dann die
Schwelle erhéhen, so dass Sie nur noch groRe Unterschiede zwischen neuem und altem Preis angezeigt
bekommen.

7.4. Der Amazonpreisfinder

Flr die Berechnung der Amazonpreise gibt es ein zweites Extraprogramm, den Amazonpreisfinder. Hier
werden diese Preise auf eine vollig andere Art ermittelt: Amazon schickt fir jeden Ihrer aktiven Artikel,
dessen Konkurrenzpreise sich verandern, eine Nachricht an einen Server. Diese Nachrichten werden vom
Amazonpreisfinder abgerufen und fiir die entsprechenden Artikel neue Preise nach Ihren Formeln
berechnet. Auch hier haben Sie die Moglichkeit Preise direkt zu (ibernehmen oder als Vorschlagspreise
zu kontrollieren. Direkt ibernommene Preise werden in kurzen Abstdanden zu Amazon Ubermittelt.
Damit reagieren Sie fast sofort auf jede Preisanderung.

7.4.1. Einrichtung

Bevor Sie den Amazonpreisfinder nutzen kdnnen, missen Sie den Nachrichtenservice einrichten. Das ist
leider ein komplexer Prozess, aber er muss nur ein einziges Mal durchgefiihrt werden.
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Als erstes brauchen Sie ein Konto. Rufen Sie dazu die Seite https://aws.amazon.com/de/ auf, und
wahlen Sie kostenloses Konto erstellen. Achtung, das Konto an sich ist zwar kostenlos, aber je nach
Anzahl der Nachrichten fallen pro 10000 Artikel etwa 1 € Kosten pro Monat an. Beachten Sie auch, dass
durch diesen Service pro 10000 Artikel etwas 10 GB Traffic pro Monat auf lhrem Internetzugang
entstehen.

Folgen Sie der Menlfiihrung bis die Anmeldung vollstandig ist. Sie brauchen dazu eine Kreditkarte,
werden Mails erhalten und von einem automatischen Service zur Bestatigung lhrer Identitat angerufen.
Bei der Anmeldung legen Sie eine Mailadresse und ein Passwort fest. Beides brauchen Sie, wenn Sie die
Seite spater wieder 6ffnen moéchten, z.B. um Abrechnungen einzusehen. Diese Daten werden aber nicht
fir VendiLibri bendtigt.

Nach der Anmeldung wahlen Sie bitte oben rechts im Fenster als Region Frankfurt aus.

Als nachstes generieren Sie einen Zugangsschlissel. Nur mit diesem Schlissel kann der
Amazonpreisfinder auf Ihr Konto zugreifen. Wahlen Sie dazu unter User den Punkt security credentials.
Mit Access Keys -> create new access key erhalten Sie einen Access Key ID und einen Secret Access Key.
Kopieren Sie diese an einen sicheren Ort oder notieren Sie sie, der Secret Access Key lasst sich spater
nicht mehr abrufen (notfalls kann man aber einen Neuen erstellen). Diese Zugangsdaten tragen Sie
spater, wie weiter unten beschrieben, in die Einstellungen des Amazonpreisfinders ein.

Im nachsten Schritt erzeugen Sie eine sogenannte Queue. Das ist die Adresse, an die Amazon die
Nachrichten verschicken wird. Dazu wahlen Sie unter Services den Punkt SQS. Es 6ffnet sich eine neue
Seite, klicken Sie dort auf create new queue. Geben Sie der Adresse einen Namen Ihrer Wahl, der Rest
der Einstellungen ist korrekt vorbelegt und braucht nicht verandert zu werden. Mit dem Button create
queue wird die Adresse erstellt. Unter Details -> URL sehen Sie dann die erzeugte Adresse. Tragen Sie
diese Adresse in Vendilibri im Men Einstellungen, Menlpunkt Preise auf dem Reiter Amazon
Einstellungen unter Preisnachrichten Adresse (Url) ein.

Jetzt miissen Sie Amazon den Zugriff auf diese Adresse erlauben. Gehen Sie dazu wieder auf die Seite,
auf der Sie die Adresse erzeugt haben. Wahlen Sie fir Ihre erzeugte Queue den Reiter Permission. Dort
klicken Sie den Button Add a Permission. Es 6ffnet sich ein neuer Dialog. Setzen Sie dort Effect auf Allow.
Tragen Sie unter Principal den Wert 437568002678 ein. Setzen Sie die Actions auf

SendMessage und GetQueueAttributes. Speichern Sie die Einstellungen mit Add Permission. Lassen Sie
die Seite noch geo6ffnet, Sie konnen im weiteren Verlauf eine Testnachricht versenden und kontrollieren,
ob sie ankommt.

Gehen Sie jetzt in Vendilibri im Men Einstellungen, MenUpunkt Preise auf den Reiter Amazon
Einstellungen. Dort finden Sie einen Button Preisnachrichten einrichten. Mit einem Klick auf diesen
Button wird die Adresse fir die Nachrichten, die Sie gerade erstellt haben, bei Amazon angemeldet. Sie
erhalten eine Riickmeldung, ob es funktioniert hat. Achtung, wenn alles ok war und Sie klicken ein
zweites Mal erhalten Sie eine Fehlermeldung, da die Anmeldung ja schon erfolgt ist und man eine
Adresse nicht doppelt anmelden kann.

Direkt neben diesem Button befindet sich der Button Testnachricht senden. Damit kdnnen Sie eine
Nachricht an Ihre neu erstellte und angemeldete Adresse verschicken, um zu kontrollieren ob alles in
Ordnung ist. Sie sehen die Testnachricht auf der Internetseite, auf der Sie die Adresse erzeugt haben
unter Messages Available. Mit der rechten Maustaste kénnen Sie die Nachricht mit View/Delete
Messages ansehen und dann l6schen.
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Jetzt kdnnen Sie Amazon auffordern, Preisnachrichten zu verschicken. Gehen Sie dazu im Men(
Einstellungen, MenUpunkt Preise auf den Reiter Amazon Einstellungen. Dort finden Sie die Einstellung
|| Amazon Preisnachrichten anfordern

. Nach der Anforderung dauert es erfahrungsgemaR etwa eine
Stunde, bis die ersten Nachrichten verfiigbar sind. Wenn Sie keine Preisnachrichten mehr brauchen (z.B.
bei Urlaub) kdnnen Sie das Hackchen entfernen, es werden dann keine Nachrichten mehr von Amazon
verschickt.

7.4.2. Benutzung des Amazonpreisfinders

Zum Start des Amazonpreisfinders wahlen Sie im Meni Tools den Menlipunkt Amazonpreisfinder
starten. Es 6ffnet sich ein neues Programm:

3 AmazonPrelsflnder 2.3.25 nu_lﬁ

I Allgemem‘ﬁ Einstellungen \ -v_—.,
bearbeitete Nachrichten:
neue Vorschlagspreise: {
direkt Gibernommene Preise: |
unveranderte Preise: [ II

Fehler insgesamt: [

Fehler beim Dateneinlesen: [

Fehler bei der Preisberechnung:

Fehler beim Speichern:

Start Exit

Mit Start wird der Amazonpreisfinder gestartet, Nachrichten werden abgerufen und verarbeitet. Wenn
keine Nachrichten mehr vorhanden sind, wird gewartet bis neue Nachrichten eintreffen, dann befindet
sich in der oberen rechten Ecke statt eines griinen Hackchens ein rotes Kreuz. Achtung, nach 4 Tagen
werden unbearbeitete Nachrichten geldscht. Wenn Sie den Amazonpreisfinder nicht standig nutzen,
kénnen Sie nicht alle Preisanderungen der anderen Handler beriicksichtigen.

Bei der Verarbeitung der Nachrichten wird angezeigt, wieviele Nachrichten schon bearbeitet wurden,
wieviele Vorschlagspreise erstellt wurden, die Sie dann kontrollieren kénnen, wieviele Preise direkt
Ubernommen und damit sofort zu Amazon libermittelt wurden und wieviele Preise unverandert
geblieben sind. Unverédnderte Preise kommen haufig vor, da eine Nachricht gesendet wird, wenn sich
einer der 20 niedrigsten Preise andert, man aber in der Formel zur Berechnung selten alle 20
Konkurrenzpreise nutzt, oder die h6heren Preise nicht relevant sind. Weitere Felder zeigen eventuell
auftretende Fehler an.
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Vor der ersten Benutzung missen Sie auch hier die Zugangsdaten im Reiter Einstellungen hinterlegen:

* AmazonPreisfinder 2.3.2.° I

Allgemein

files E\Update

rnahme sofort wenn Unterschied kleiner als: 0

Geben Sie Datenbank, Benutzer und Passwort an, lhre Amazon Daten Merchand ID und Authorization
Token sowie die Zugangsdaten zu lhrer Nachrichtenadresse Access Key ID und Secret Access Key. Wie
Ublich werden die Zugangsdaten lokal auf lnrem Rechner gespeichert, wobei die Passworter
verschlisselt werden.

Mit Preisiibernahme sofot wenn Unterschied kleiner als: legen Sie fest, welche neu berechneten Preise
direkt lbernommen und damit auch sofort zu Amazon libermittelt werden sollen. Auch hier gibt es
wieder ein Logfile in dem eventuelle Fehler notiert werden.

7.5. Ermittelte Preise (ibernehmen

Nachdem die Preisfinder Vorschlagspreise berechnet haben, kénnen Sie sich die Ergebnisse ansehen.

Wahlen Sie dazu im Men Artikel den Menipunkt Preisbearbeitung. Die Artikellbersicht 6ffnet sich,
aber in einer anderen Art, so dass die berechneten Preise sichtbar sind:
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[ 34143 | 463 PresseausschuB | Jahrbuch der Leichtathleti | 23,99 | 23,54 | 26,79 | 26,79 | 27,60 | 27,60 | 26,79 | 26,79
[ 5926 George Soros Der Globalisierungsreport | 0,40 0,40 1,05 1,15 1,59 1,59 1,05 1,15
[ 34147 | 475 Roessler, Arthur | August von Pettenkofen - | 11,99 | 11,99 | 895 8,95 9,71 9,71 8,95 8,95
L 34160 | 493 Generalmajor A. | Strategie und Okonomie - | 4,45 4,45 6,25 6,25 6,99 6,99 6,25 6,25

Neben jedem Preis wird der neu berechnete Preis (Preisvorschlag) angezeigt (PV1-4). So sehen Sie sofort,
welche Preise sich verdandert haben und um wieviel.

Die Artikel sind dabei so sortiert, dass diejenigen mit den gréBten Unterschieden zwischen altem und
neuen Preis oben stehen. Kleine Anderungen werden ja im Normalfall unbesehen iibernommen wahrend
man die Berechnung bei grofReren Unterschieden eventuell kontrollieren méchte, oder den neu
berechneten Preis fiir diese Artikel nicht (ibernimmt. Natiirlich kdnnen Sie weiterhin die Liste mit einem
Klick in die Spaltenkdpfe sortieren, zur urspriinglichen Sortierung kommen Sie mit dem Sortierung nach

Preisdifferenz Button | A Jzu rick. Zusatzlich gibt es den Sortierung nach Preisdifferenz nur Preis1

Button lA] fir die Bearbeitung der Amazonpreise.

Die neue Spalte Auswdhlen erlaubt Ihnen, zu bestimmen welche Preise iibernommen werden sollen und
welche nicht. Mit dem Alle auswdhlen Button \L] setzen oder entfernen Sie alle Hakchen gleichzeitig.

Zur Preisiibernahme aller ausgewéhlten Preise dient der Ubernahme Button: [;j Die Vorschlagspreise
werden damit zu Preisen. Gleichzeitig wird auch das Datum der letzten Preisanpassung gesetzt. Dieses
Datum bestimmt im Preisfinder, welche Artikel zuerst bearbeitet werden, namlich die mit dem &ltesten
Datum, deren Berechnung damit am langsten zurickliegt.

Wenn Sie nicht alle Preise Gbernommen haben konnen Sie am SchluR die (ibrigen Preise auf bearbeitet

setzen: _ﬁJ Damit wird nur das Datum der letzten Preisanpassung aktualisiert aber keine Preise
ibernommen. Diese Artikel wandern damit an das Ende der Liste im Preisfinder, so wie die Artikel mit
tibernommen Preisen auch. Mit der Ubernahme der Preise oder dem Setzen auf bearbeitet
verschwinden die Artikel aus der Preisbearbeitungsliste. Sie fillt sich wieder mit den nachsten
berechneten Preisen wenn die Preisfinder aktiv sind.

8. Weitere Meniipunkte

Es gibt eine Reihe weiterer Menlipunkte, die bisher nicht erldutert wurden. Sie werden hier aufgefiihrt
und ihre Funktion erklart.

8.1. Menii Artikel
8.1.1. Lagerbewegungen

Mit dem Menipunkt Lagerbewegungen 6ffnet sich eine Liste in der Sie Einlagerungen, Umlagerungen,
Mengenanderungen und Bestellungen fiir alle Artikel sehen kénnen:
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N CPVe) |

L1‘dn>P-7 SKU‘l alte Me@?f neue M‘é@ alte FBA MMQ neue FBA M@Ta Ites Lagefaneues LageMTlindemng'éMT Datum-
128823 | 61707 | 1 0 0 0 L2R12B L2R12B Bestellung 07.04.2015
128822 | 59535 | 1 0 0 0 L3DGIE L3DGI1E Bestellung 07.04.2015
128821 | 31316 | 1 0 0 0 L3R78E L3R78E Bestellung 07.04.2015
128820 | 62704 | 1 0 0 0 L2R32B L2R32B Bestellung 07.04.2015
128819 | 55104 | 1 0 0 0 L3R31C L3R31C Bestellung 07.04.2015
128818 | 61682 | 1 0 0 0 L2R12B L2R12B Bestellung 07.04.2015
128816 | 64154 | 0 1 0 0 LSR11C User 07.04.2015
128815 | 62902 | 1 0 0 0 L3R16D L3R16D Bestellung 07.04.2015
128814 | 16772 | 1 0 0 0 L1R62F L1R62F Bestellung 07.04.2015
128813 | 16771 | 1 0 0 0 L3DG7D L3DG7D Bestellung 07.04.2015
128812 | 63731 | 1 0 0 0 L4R51A L4R51A Bestellung 07.04.2015
128811 | 64153 | 0 1 0 0 L5R11C User 07.04.2015
128810 | 64152 | 0 i 0 0 L5R11C User 07.04.2015
128809 | 64151 | 0 1 0 0 LSR11C User 07.04.2015
128807 | 64150 | 0 1 0 0 L5R11C User 07.04.2015

In dieser Liste kdnnen Sie nach jeder SKU suchen und sehen welche Aktionen wann mit diesem Artikel
erfolgt sind. Falsche Lagerfacher lassen sich damit z.B. ermitteln indem man nach den zur gleichen Zeit
bearbeiteten Artikeln sucht und ihre Lagerfacher Gberprift.
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8.2. Menii Einstellungen
8.2.1. Statistik

In dieser Einstellung kénnen Sie die Parameter fiir die Statistikberechnung hinterlegen:

4 Vendilibri 2.3.6.15 ~ b= [E] )
q W ~
VENDI Allgemein
r.TRoT
- NeupreisT = Einkaufspreis: [0,35 ]
~ Bestellu ; s
: Versandkosten Deutschland bis 500g: [ 1,15 ]
Jbersi |
—_— bis 1000g: [1,80 ]
ﬁ Packchen: [ 3,90 ]
— Paket: [4,30 ]
v FBA Warensendung: l2,05 ] |
~ Einstellu Versandkosten Ausland bis 500g: [3,60 ]
—.
s bis 1000g: [7,20 ]
~
QEE— Packchen: [8,90 ] |
— v |
. - ] Paket: llO,lO l
—————

Geben Sie lhre Daten fiir Einkaufspreis und Versandkosten bei unterschiedlichen Gewichten ein. Diese
Werte werden ausschlieRlich fiir die Berechnung der Nettopreise in der Bestelllibersicht und fir die
Statistikdaten genutzt.

8.3. Menii Verwaltung

8.3.1. Datenbanksicherung

Ihre Datenbank befindet sich bei Hosteurope und dort finden selbstverstandlich automatisch
Sicherungen statt. Zusatzlich konnen Sie Ihre Daten lokal auf Ihrem Rechner speichern. Hinterlegen Sie

dafiir in den Einstellungen, Menipunkt Allgemein auf dem Reiter Allgemein ein Verzeichnis in dem die
Sicherung abgelegt werden soll:

Lokaler Ordner fir Datenbanksicherung [ E:\upload ll Suchen..

Mit dem Suchen Button kdnnen Sie das Verzeichnis auswahlen.

Im Men( Verwaltung finden Sie den Menlpunkt DB Sichern. Damit startet die Datenbanksicherung, es
wird eine Datei namens DBDump_1 27 16 44.sql in dem von lhnen festgelegten Verzeichnis erzeugt,
wobei 1_27 16 44 der Monat (hier 1), der Tag (hier 27), Stunde und Minute sind. Mit jeder Sicherung
entsteht also eine neue Datei, die alten Dateien kdnnen dann gel6scht werden.
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Wahrend der Sicherung kdnnen Sie keinen weiteren Aktionen mit VendiLibri ausfiihren, Sie miissen
warten bis sie abgeschlossen ist, das dauert nur einige Minuten.

Falls Sie tatsachlich irgendwann ein Problem mit lhrer Datenbank haben sollten, helfen wir lhnen die
Sicherungsdatei aufzuspielen.

8.3.2. Statistik

Der Menipunkt Statistik 6ffnet eine Seite, die Informationen lber lhren Artikelbestand und lhre
Verkaufe zeigt. Bitte beachten Sie, dass die angegeben Werte nicht alle eventuell moglichen Details
bericksichtigen. Kleine Abweichungen zur Realitat sind daher moglich, z.B. bei schweren Sendungen ins
auBereuropdische Ausland deren Porto nicht automatisch berechnet werden kann. Die Statistik ist nur
zum internen Gebrauch, damit Sie sehen, wie sich Ihr Geschaft entwickelt. Nutzen Sie diese Daten
keinesfalls fur offizielle Angaben, wie z.B. lhre Steuererklarung!

Auf dem Reiter Artikel sehen Sie Anzahl und Preise lhrer Artikel:

Artikel\ﬁ Bestellungen‘[ Umsatz Netto ]

Artikel im eigenen Lager:

Anzahl unterschiedlicher Artikel mit Bestand: L 26830\
Gesamte Anzahl: [ 45038}
Durchschnittspreise: ‘ 446 €} l 464 €] [ 5,69 6} [ 484 € J
Gesamtwerte: ‘ 201.072,57 € ‘ l 208.776,91 €J l 256.234,74 € “ 217.861,42 €]

Artikel im Amazon Fullfillme

Anzahl unterschiedlicher Artikel mit Bestand: [ 517]
Gesamte Anzahl: [ 581]
Durchschnittspreis: [ 8,95 €‘
Gesamtwert: [ 5.19941 €‘

Der Reiter Bestellungen bietet oben eine Zdhlung fiir die Versendung von Flyern. Tragen Sie einen
Namen zur Identifizierung ein und ein Startdatum ab dem die Flyer versendet werden. Das Feld Anzahl/
bis jetzt zeigt Ihnen dann, wieviele dieser Flyer schon verschickt wurden, also wieviele Bestellungen seit
dem angegebenen Datum erfolgt sind.

Im unteren Bereich sehen Sie eine Ubersicht zu Ihren Bestellungen. Dort kdnnen Sie einen Zeitraum
einstellen, fiir den die Werte dann berechnet werden. Wéahlen Sie dazu ein von Datum und ein bis Datum
aus. Das Erstere ist dabei inklusiv, also die Daten des angegebenen Tages sind enthalten, das Enddatum
ist exklusiv, also nur Daten bis zum angegebenen Datum aber nicht vom Enddatum werden
bericksichtigt.
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Der Reiter Umsatz Netto zeigt eine Grafik Ihrer Umsatze im von lhnen gewahlten Zeitraum
aufgeschlisselt nach den unterschiedlichen Plattformen:

on 01.01.2012 @is: 07.04.2015 @

> mAlle
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Zuerst ist die Grafik leer. Tragen Sie ein von und ein bis Datum ein und klicken Sie den Aktualisieren
Button . um die Kurven anzuzeigen.
8.3.3. ASIN Abgleich

Wenn Sie ein Buch erfassen, das bei Amazon nicht existiert, wird es automatisch von VendiLibri neu
angelegt. Das heilt eine Datei mit allen notwendigen Informationen wird erstellt und kann von Ihnen,
wie im Kapitel Katalogerstellung und -libertragung erklart, zu Amazon geschickt werden. Amazon legt
diesen Artikel dann neu an und vergibt dazu eine ASIN. Mit dem Menlipunkt ASIN Abgleich werden diese
ASINs abgerufen und Ihren Artikeln zugeordnet. Falls Sie also Artikel erfassen, die Amazon erst anlegen
muss, rufen Sie diese Funktion von Zeit zu Zeit auf. Die Preisfindung fiir Ihre Preise bei Amazon erfolgt
Uber die ASIN, Artikel ohne ASIN kénnen daher nicht berticksichtigt werden und fallen aus der
automatischen Preisanpassung heraus.

Des Weiteren legt Amazon hin und wieder Artikel zusammen, Sie erhalten dann von Amazon eine Mail
Zusammenlegung von ASINs. Hierbei kénnen Ihren Artikeln von Amazon neue ASINs zugeordnet worden
sein. Der ASIN Abgleich kontrolliert auch das. Wurden bestehende ASINs von Amazon verandert, wird
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das vermerkt und Sie benachrichtigt. Sie kénnen diese Artikel dann in der Artikellibersicht tiber die

. . . . . . . . dnderte ASIN . .
Filterfunktion suchen. Wahlen Sie dazu im Filter die Option LJ nur geanderte . Kontrollieren Sie, ob

die neue ASIN korrekt ist und Ihrem Artikel entspricht. Leider sind erfahrungsgemaR nicht alle
Zusammenlegungen sinnvoll. Wenn alles ok ist, kdnnen Sie das ASIN Hakchen in den Artikeldetails
(neben der ISBN) entfernen. Ansonsten haben Sie die Option, den Artikel nicht bei Amazon anzubieten

| k. Amazon

indem Sie in der Artikeldetailsmaske die Option wahlen.

9. Zugangskontrolle

Sie haben die Moglichkeit, die Funktionalitdt von VendilLibri auf das Erfassen von neuen Artikeln
einzuschranken. Dazu gibt es die Zugangskontrolle. Sie legen ein Passwort fest und nur wenn das
Passwort eingegeben wird, hat man Zugriff auf die volle Funktionalitdt. Sonst zeigt das Meni nur die
Menpunkte zur Artikeleingabe, die Suche Buttons um Artikel nachzusehen und einige fundamentale
Einstellungen, der Rest ist nicht sichtbar.

Um die Zugangskontrolle zu aktivieren gehen Sie im Menl Einstellungen auf den Mentlipunkt Allgemein.
Auf dem Reiter Zugangsdaten finden Sie einen Button Passwort dndern/festlegen. Damit 6ffnet sich ein
kleiner extra Dialog:

4> Zugangspasswort festlegen l"“: B X

altes Passwort ‘

neues Passwort ‘

| neues Passwort ‘

QoK ‘ Abbrechen

Tragen Sie dort das alte Passwort ein, sofern schon einmal eines festgelegt wurde, sonst bleibt das Feld
leer. Und dann legen Sie das neue Passwort fest. Sie missen es zweimal eingeben um Tippfehler
abzufangen. Mit OK wird es gespeichert und die Zugangskontrolle ist aktiv.

Im Menli Einstellungen, Menlpunkt Allgemein finden Sie auf dem Reiter Benutzer ein Feld
Zugangskontrolle. Dort muss das Passwort eingetragen sein. Fir den Benutzer, der es festgelegt hat,
geschieht es automatisch nach der eben beschriebenen Anderung des Zugangspasswortes. Wenn Sie das
Passwort dort I6schen, sehen Sie, welche Funktionalitdten verschwinden. Auf jedem anderen Rechner
muss das Zugangspasswort dann eingetragen werden, um volle Kontrolle zu erhalten. Es wird, wie
andere Passworter auch, lokal auf dem Rechner gespeichert, muss also nur einmal eingegeben werden.

Falls Sie das Passwort fiir die Zugangskontrolle vergessen sollten, wir konnen es notfalls fiir Sie [6schen.

10. Einstellungen

VendiLibri hat eine grolRe Anzahl Einstellungsmaoglichkeiten, um alles perfekt an lhre Bediirfnisse
anzupassen und Abldufe zu vereinfachen und zu beschleunigen. Die meisten Felder sind mit sinnvollen
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Werten vorbelegt. Wenn Sie sich nicht sicher sind, was Sie eintragen sollen, lassen Sie erst einmal die
Vorbelegung stehen, Anderungen kénnen spiter immer noch erfolgen. Zugangsdaten und Pfade miissen
Sie natlrlich vor der ersten Benutzung von Vendilibri hinterlegen.

Fast alle Einstellungen werden in der Datenbank gespeichert, so dass sie auch bei Installationen auf
mehreren Rechnern immer gleich sind. Davon ausgenommen sind alle Passworter. Diese werden nur
lokal auf lhrem Rechner gespeichert, wobei sie selbstverstandlich verschlisselt werden. Auch der
Datenbankname und -benutzer wird nur lokal gespeichert.

Einige Einstellungen sind Rechnerspezifisch, sie werden in der Datenbank gespeichert aber mit der
Information wie der Rechner heiRt. Damit sind fiir unterschiedliche Benutzer unterschiedliche
Einstellungen moglich. Das betrifft Preisvorbelegungen und Zustandsbeschreibungen, die je nach
erfassten Artikeln von Benutzer zu Benutzer variieren kdnnen. Auch Pfade, Drucker und Auflosungen
kénnen vom Rechner abhdngen.

Die folgende Liste zeigt diese benutzerabhangigen Einstellungen:

o Vorbelegte Zustandsbeschreibungen der Artikel

e Hinterlegte Preisschritte

e Option Preis ermitteln nach Amazonsuche

e Anzahl der Zeilen in der ArtikelUbersicht, der Bestelllibersicht und der Lagerbewegung
e Option zusatzliche Nummerierung anzeigen

e Hinterlegte Drucker

e Name des Logfiles

e Alle hinterlegten Pfade auRer den Rechnungsordnern

Alle weiteren Einstellungen sind global, werden Sie von einem Benutzer gedndert, gilt es fur alle anderen
auch. Achtung: Einstellungen werden nur beim Start des Programms oder Aufruf des jeweiligen
Meniipunkts im Menii Einstellungen neu eingelesen. Anderungen sind daher eventuell nicht sofort fiir
andere sichtbar. In der Datenbank gespeichert werden die Einstellungen beim Verlassen des
entsprechenden Menipunkts.

In den folgenden Kapiteln werden alle Einstellungen erkldrt, auch diejenigen, die schon im
Zusammenhang mit ihrer Funktion erldutert worden sind.

10.1. Einstellungen Allgemein

In den Einstellungen Allgemein finden sich Firmendaten, Zugangsdaten, Drucker, Pfade und
benutzerspezifische Einstellungen.
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10.1.1. Benutzer

| Benmzer\ﬁ F|rmaT AllgemelnT Zugangsdatenw

Datenbank Benutzer Passwort | eeesesssse
Zugangskontrolle ‘ |
Standard Zustandsbeschreibung neu

Neu und originalverpackt

wie neu
Mangelexemplar, ungelesen

sehr gut
Mangelexemplar, ungelesen, geringe Lagerspuren

ExLibris, Papier gebraunt

akzeptabel

Vorbelegung Artikelinfo

Standard Obersparte 1 {Emahrung/Gesundhen ] v]
Standard Untersparte 1 {Diéten | ']
Standard Obersparte 2 {Romane/Erzathngen ' vl
Standard Untersparte 2 [Erzahlungen l vJ
Standard Obersparte 3 { sl
Standard Untersparte 3 u

Standard Obersparte 4 { | vJ
l L7

Standard Untersparte 4

Anzahl Zeilen in Buchibersicht:

geben Sie die Datenbank, Benutzer und Passwort an. Diese Informationen erhalten Sie von uns. Sie
werden auf Ihrem Rechner lokal gespeichert und brauchen daher nur ein einziges Mal eingetragen zu
werden und dndern sich normalerweise nicht.

Wenn, wie im Kapitel Zugangskontrolle beschrieben, diese aktiv ist, muss man hier unter
Zugangskontrolle das festgelegte Passwort eintragen, um alle Funktionalitdten von VendiLibri nutzen zu
konnen. Sonst sind nur die Teile sichtbar, die man braucht um Artikel zu erfassen und zu bearbeiten.

In der Standard Zustandsbeschreibung konnen Sie individuelle Texte fiir jeden Zustand (neu, wie neu...)
eintragen. Diese Texte werden bei der Erfassung von Artikeln in das Feld Zustandbeschreibung
eingetragen, dann muss man den Text nicht jedesmal eintippen. Natiirlich kdnnen diese Vorbelegungen
bei der abschlieRenden Bearbeitung des Artikels noch angepasst werden. Die Texte sind
benutzerspezifisch und kénnen jederzeit gedndert werden, je nach dem welche Beschreibungen man
gerade flr die Artikelerfassung bendétigt.

Das Feld Vorbelegung Artikelinfo erlaubt es, einen Text zu hinterlegen, der bei der Erfassung von Artikeln
in den Reiter Info eingetragen wird. Damit kann man zum Beispiel festhalten, wer einen Artikel erfasst,
oder wo man ihn erworben hat. Diese Information ist intern und wird nicht auf den Plattformen
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angezeigt. Auch hier gilt: die Vorbelegung kann noch angepasst werden und der Text ist
benutzerspezifisch und jederzeit anderbar.

Die Felder Standard Obersparte bzw. Untersparte 1-4 erlauben eine Vorbelegung der vier Spartenbuttons
in der Artikeldetailmaske. Sparten werden von Abebooks und Booklooker gefiihrt und erlauben dem
Kaufer entsprechend detaillierte Suchmoglichkeiten, eine Klassifizierung der eigenen Artikel ist also
sinnvoll wenn man auf diesen Plattformen anbietet. Mit der Vorbelegung der Buttons geht die
Bearbeitung dhnlicher Artikel schneller, da man statt aus einer Dropdownlist auszuwahlen nur den
Button zu klicken braucht. Je nach Art der Artikel, die gerade erfasst werden, kann man auch hier die
Vorbelegung jederzeit anpassen.

Mit der letzten Option Anzahl Zeilen in Buchlibersicht kann man die Anzeige in der ArtikelGbersicht seiner
Bildschirmaufldsung anpassen, so dass man nicht zu scrollen braucht.

10.1.2 Firma

BsnutzerT Firma‘\ Allgemein‘I Zugangsdaten \
Firmenname [}Antiquariat Leserstrahl ] Inhaber [Almut Tadsen l
Strasse [ Bokhorst 4a l
|| Piz [25557 ] Stadt [ Oldenbiittel l
Landerkennung [DE ] Tel. [04872 9682482 ]
Mail [ BL@versandantiquariat-leserstrahl.de ] Webseite [ http://www.versandantiquariat-leserstrahl.de I
Firmenlogo [ E:\\VendiLibri\Logo\Logo.jpg h Suchen.. .
Kontoinhaber [Almut Tadsen ] Bank lNetbank Hamburg I A J
IBAN [ DE46 2009 0500 0009 4525 40 ] BIC [GENODEFISIS I
} Umsatzsteuer ID [DE239130857 ]m Umsatzsteuerpflichtig

Auf diesem Reiter werden die firmenspezifischen Daten hinterlegt. Sie werden fiir Rechnungen,
Lieferscheine und Kundenbenachrichtigungen per Mail genutzt. Wenn Sie keine eigene Webseite haben,
kann das Feld natlrlich leer bleiben.

Unter Firmenlogo geben Sie einen Pfad zu Ihrem Firmenlogo an, sofern Sie ein Logo fiir Rechnungen und
Lieferscheine nutzen mdchten. Sonst bleibt es leer. Mit dem Suchen Button rechts daneben kénnen Sie
die Datei auch auf lhrem Rechner suchen.

Die Bank kann nur aus einer Liste ausgewahlt werden. VendiLibri erlaubt es, Kontoauszugsdateien
einzulesen, um Zahlungseingdnge automatisch lhren Bestellungen zuzuordnen. Leider haben diese
Dateien bei unterschiedlichen Banken oft verschiedene Formate. Alle Banken, deren Dateien lesbar sind,
sind in der Liste enthalten. Fehlt Ihre Bank miissen wir hier ggf. eine Anpassung durchfiihren und werden
sie dann in die Liste aufnehmen.

Wenn Sie kein Kleinunternehmer sind, haken Sie Umsatzsteuerpflichtig an. Damit wird auf lhren

Rechnungen die MwSt. ausgewiesen. Fiir Kleinunternehmer wird der Vermerk 'In dieser Rechnung ist
gemall § 19 | UStG keine Umsatzsteuer enthalten' auf die Rechnung gedruckt.
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10.1.3. Aligemein

Benutzer | Firma AIIgemein\ﬁ Zugangsdatenw

Lokaler Ordner fr Exportdateien “E:\uploé; e h Suchen.. ]
Lokaler Ordner fur neue Bilder [ E:\leserstrahl\images\neu “ Suchen.. ]
Lokaler Ordner fir alle Bilder [ E:\leserstrahl\images “ Suchen.. ]
Lokaler Ordner fiir Datenbanksicherung [E:\upload “ Suchen.. ]
Vertikale Pixel fir Bilder: m Name fur Bilder Zip File: | Image.zip \
hoheres Porto ab Gewicht von (g): | 500 Packchen ab Gewicht von (g): ‘ 980 | Paket ab Gewicht vor Gewichtsmargin (g): | 35 Defaultgewicht (g): m
Drucker intern: [EPSON SX100 Series h Auswahlen., |
Drucker extern: [EPSON SX100 Series “ Auswahlen.. ]
Drucker Etikettenpapier: [\\speedport.ip\Photosmart_SSZO_series “ Auswdhlen.. ]
Anzahl Zeilen in Bestelltbersicht: | 22 Anzahl Zeilen in Lagerbewegung und Lagerordnung: @

\®) Pickliste nach Lagerfach (U Pickliste nach SKU |™] Pickliste nutzen

|| Lagerfach darf nicht leer sein || Lagerfach auf Lieferschein || Kontrolle auf doppelte Artikel

| Fehlerlogfile aktivieren \¥| zusatzliche Nummerierung anzeigen

Erste Artikelsuche:

|\ Amazon (&) Deutsche Nationalbibliothek QO keine
Zweite Artikelsuche:
&) Amazon (U Deutsche Nationalbibliothek O keine

LI Test Betrieb

Auf dem Reiter Allgemein finden Sie Pfade und eine Reihe unterschiedlicher Einstellungen, die die
Ablaufe in VendiLibri beeinflussen.

Lokaler Ordner fiir Exportdateien ist der Ordner, in den VendilLibri Ihre Kataloge schreibt, die dann
automatisch zu den Plattformen aufgeladen werden. Ist kein Ordner hinterlegt, konnen keine Kataloge
erstellt werden. Suchen erlaubt Ihnen jeweils, den Pfad in Ihrem Dateisystem zu suchen. Falls Probleme
oder Fragen zu lhren Katalogen auftreten sollten, kdnnen Sie die Dateien dort finden und natdrlich auch
zur Ansicht 6ffen. Bei jedem Export werden die bestehenden Dateien mit den neuen Artikeldaten
Uberschrieben.

Die lokalen Ordner fir neue und alle Bilder werden zum Hochladen von Artikelbildern genutzt.
Hinterlegen Sie neue Bilder im entsprechenden Ordner. Sie miissen im jpg Format vorliegen, als Referenz
dient die entsprechende SKU, der Dateiname ist also SKU.jpg, z.B. 10456.jpg. Beim Hochladen von
Bildern werden die neu hinzugekommenen Bilder aus dem Ordner flr neue Bilder wenn notig verkleinert
und dann in den Ordner fiir alle Bilder verschoben. Fir die Verkleinerung dient der Wert Vertikale Pixel
fiir Bilder etwas weiter unten in der Maske. Im Ordner fiir alle Bilder finden Sie alle fiir Ihre Artikel zur
Verfligung stehenden Bilder. Beim Hochladen von Artikelbildern werden diese alle zusammen in die
unter Name fiir Bilder Zip File hinterlegte Datei kopiert.

Lokaler Ordner fiir Datenbanksicherung ist der Ordner, in den VendilLibri Ihre Datenbanksicherung

schreibt, wenn Sie dies tiber den Menupunkt DB Sichern angefordert haben. Fiir jede Sicherung wird eine
neue Datei angelegt, I6schen Sie die alten Dateien hin und wieder um Platz zu sparen.

75



Da Mindestpreise und Porto gewichtsabhangig sind, kdnnen Sie hier die Schwellenwerte fiir die
unterschiedlichen Gewichtsgruppen festlegen (leichte Biichersendungen, schwere Blchersendungen,
Packchen und Pakete).

Héheres Porto ab Gewicht von legt den Wert fest, ab dem ein Artikel eine schwerere Blichersendung ist.
Entsprechendes gilt fiir die Felder Pédckchen ab... und Paket ab...

Mit Gewichtsmargin geben Sie an, wieviel zu dem realen Artikelgewicht flr diese Grenzen hinzugezahlt
wird. Damit wird das Verpackungsmaterial berticksichtigt.

Fir Artikel ohne eingetragenes Gewicht gilt der Wert Defaultgewicht.

Wenn Sie mehrere Drucker besitzen, konnen Sie diese in VendiLibri den entsprechenden Dokumenten
zuordnen. Wenn Sie nur einen Drucker haben, brauchen Sie hier nichts auszuwahlen, dann wird immer
Ihr in Windows festgelegter Standarddrucker genutzt. Sonst wahlen Sie fiir die Felder Drucker intern,
Drucker extern und Drucker Etikettenpapier jeweils den gewlinschten Drucker aus. Intern ist der Drucker
flr alles, was nicht an Kunden geht, also z.B. Picklisten. Extern ist Normalpapier zum Verschicken, z.B.
Mahnungen. Etikettenpapier kennzeichnet den Drucker, auf dem Sie Lieferscheine auf Etikettenpapier
drucken mochten. Nutzen Sie zum Zuordnen den jeweiligen Auswdhlen Button. Es 6ffnet sich ein
Standard Druckerauswahldialog in dem Sie alle lhre Drucker sehen kénnen. Mit Print oder Drucken
bestatigen Sie lhre Auswahl. Es wird aber an dieser Stelle nichts gedruckt sondern nur der Drucker
ausgewahlt.

Anzahl Zeilen in Bestelliibersicht bzw. ... in Lagerbewegung und Lagerordnung passt die Anzahl Zeilen
Ihrer Bildschirmauflosung an, so dass Scollen nicht notig ist.

Fir Ihre Picklisten konnen Sie festlegen, ob Sie eine Sortierung nach SKU oder Lagerfach benétigen
(Pickliste nach SKU bzw. Pickliste nach Lagerfach). Wenn Sie bei der Bearbeitung lhrer Bestellungen keine
Picklisten benutzen, kdnnen Sie die Option Pickliste nutzen abwahlen.

Mit Lagerfach darf nicht leer sein erhalten Sie eine Warnmeldung beim Abspeichern von Artikeln ohne
eingetragenes Lagerfach.

Lagerfach auf Lieferschein druckt das Lagerfach auf dem Lieferschein mit aus.

Wenn Sie die Option Kontrolle auf doppelte Artikel wahlen, wird beim Erfassen von neuen Artikeln
kontrolliert, ob Sie diesen Artikel schon im einmal angelegt haben. Fiir existierende Artikel missen Sie
dann nur noch die Menge anpassen, statt alle Felder neu auszufillen. Der Artikel muss aber in das
gleiche Lagerfach sortiert werden. Wenn Sie das nicht méchten, wahlen Sie die Option ab, eine Kontrolle
wird nicht mehr durchgefihrt, statt dessen wird der Artikel ein weiteres Mal angelegt.

Falls schwer nachvollziehbare Probleme auftreten sollten, werden wir Sie evtl. bitten mit Fehlerlogfile
aktivieren ein Logfile zu erstellen und es zu schicken. Im Normalbetrieb brauchen Sie diese Option nicht.

Zusétzliche Nummerierung anzeigen, zeigt das Feld NrTemp der Artikel in der ArtikellGbersicht mit an.
Dieses Feld wird typischerweise genutzt, wenn von uns fir Sie externe Artikeldateien eingelesen wurden,
die eine eigene Nummerierung haben.

Mit Erste Artikelsuche und Zweite Artikelsuche legen Sie fest, wo bei der Artikelerfassung Daten zu diesen
Artikeln gesucht werden sollen. Natirlich brauchen Sie fiir diese Suche ein Konto bei Amazon bzw. der

Deutschen Nationalbibliothek.
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Test Betrieb erlaubt Ihnen, alle Funktionalitdten in VendiLibri zu testen, ohne dass |hre Daten bei den
Plattformen verandert werden. Auch alle vom Programm an Kunden verschickte Mails werden statt
dessen an |hre Mailadresse umgeleitet. Solange der Test Betrieb aktiv ist, wird tGber das VendiLibri Logo
oben links der Text Test Betrieb eingeblendet.

10.1.4. Zugangsdaten

Auf diesem Reiter konfigurieren Sie lhren Mailzugriff und hinterlegen Ihre Paypal Daten.

BenutzerT Firma\[ AIIgemeinT Zugangsdatenw

Zugangskontrolle Passwort dndern/festleaen

Paypal Einstellungen

Paypal Mailadresse [ BL38@versandantiquariat-leserstrahl.de

Paypal Name l Leserstrahl

Paypal API-Benutzername [ BL38_apil.versandantiquariat-leserstrahl.de

Paypal API-Passwort | eeeccccsssssccce

Paypal Signatur | #0000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Deutsche Nationalbibliothek Einstellungen

Token | ss0eecccc0scsssssssccccccscccee

Mediafinanz Einstellungen

Mandanten-ID [ 22882

Mandanten-Lizenz | e0000000cssssccccssceccssssscee

E-Mail Einstellungen

Server [ wp017.webpack.hosteurope.de

Absender [ BL38@versandantiquariat-leserstrahl.de

Benutzer [w01059163»buvw

Passwort | sscccene | Testmail schicken
Kontoart O IMAP &:POP3 Tage max. [7 : l

VendilLibri ermoglicht es, alle Funktionen, die nicht zur Erfassung von Artikeln notwendig sind, hinter
einem Passwort zu verbergen. Mit dem Button Passwort dndern/festlegen kénnen Sie diese
Zugangskontrolle aktivieren und ein entsprechenden Passwort festlegen.

Paypal Mailadresse ist lhre Mailadresse fiir Paypal Zahlungen Ihrer Kunden, Paypal Name der
dazugehorige Name. Wahlt ein Kunde Paypal als Zahlart, wird ihm mit der Zahlungsaufforderung oder
der Versandbestatigung ein Paypal Link gemailt, mit dem die Zahlung direkt erfolgen kann. Dazu werden
die hier hinterlegten Informationen bendtigt.

Um Zahlungseingdnge bei Paypal einzulesen, tragen Sie lhre Zugangsdaten unter Paypal API-
Benutzername, Paypal API-Passwort und Paypal Signatur ein. Diese Daten erhalten Sie von Paypal, wenn
Sie dort einen API-Zugriff einrichten.

Wenn Sie ein Konto bei der Deutschen Nationalbibliothek haben und von dort Daten bei der

Artikelerfassung abrufen mochten, hinterlegen Sie unter Deutsche Nationalbibliothek Token Ihr
Zugangstoken.
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Zur Nutzung der Mediafinanzschnittstelle geben Sie ihren Mediafinanz ID und Ihr Mediafinanz Psec
Kennung ein.

Unter E-Mail Einstellungen hinterlegen Sie die Zugangsdaten fiir lhr Mailkonto: Server, Absender,
Benutzer, Passwort, genauso, wie Sie es fur ein Mailprogramm wie Outlook oder Thunderbird tun. Der
Testmail schicken Button schickt eine Mail an Sie selbst, so kénnen Sie sehen, ob alles richtig eingetragen
ist. Wahlen Sie dann aus, ob Sie Ihr Mailkonto als IMAP oder POP3 ansprechen. Fir IMAP wird die
Tabelle mit Ihren Mailordnern gefillt. Markieren Sie dort die Ordner, in denen sich Bestellmails
befinden. Damit es nicht zu viel Zeit braucht, werden nur diese Ordner und die Inbox ausgelesen, wenn
Sie Bestellungen abrufen. POP3 hat hingegen keine Ordnerstruktur.

Wahlen Sie bei der Konfiguration von VendilLibri einen kurzen Zeitraum bei Tage max.. Dieser Wert legt
fest, fir wieviele zuriickliegende Tage Ihre Mails gelesen werden sollen. VendiLibri liest Mails vom
aktuellen Datum an riickwarts gehend ein, bis es eine Mail findet, die schon einmal eingelesen wurde.
Wenn noch niemals Mails eingelesen wurden, wiirde es also ohne eine Tagesbegrenzung alle Ihre Mails

einlesen, das kénnte eine Weile dauern. Spater kénnen Sie diesen Wert erhéhen, damit z.B.
Wochenenden und Urlaubszeiten abgedeckt sind.

10.2. Einstellungen Plattformen
Hier werden allen plattformspezifischen Einstellungen hinterlegt wie Zugangsdaten und Mindestpreise.
10.2.1. Amazon

Auf diesem Reiter finden Sie alle Einstellungen zum Anbieten bei Amazon:

Amazon | AbeBooks | Bibliocom | Booklooker | tbri | Hitmeister

| v/ Biicher bei Amazon anbieten

: Zugangsdaten: Merchant ID [AlSMQBLKQKBQV7 ]Authorization Token [
Amazon Exportdatei: [amazon.txt lAmazon Exportdatei neue Arti [amazon2.txt ]
Amazon Deletedatei: [amazon_delete.txt ]Amazon Preisdatei: [amazon_preis.txt ]

| Webserver fur Bilder Benutzername [ftp1059163-1 ] Passwort \ ‘
Server [ftp://ﬂuesternAim-waIde‘de/wwwfl'adsen-net/images/books l
Webadresse: [ http://www.versandantiquariat-leserstrahl.de/images/books ]

‘ Mindestpreise: bis 5009 [0,49 ] bis 1000g [ 129 ]

| Péckchen (bis 2000g) [7,45 ] Paket (ab 2000g) [7,45 ]

|

} Warensendung [ 1,89 l

| "

| Preiszuordnung 11 .Preisunterschied + [O ]

i Versandkostenmodelle: (U nach Gewicht (&) nach Preis und Gewicht

| Deutschland [Buch_InIand ] alle

|

| : -

i EU [Buch_EU ] bis 500g 500g - 1000g Péckchen/Paket ( >1000g )

; weltweit [Buch_WeIt ] bis 500g 500g - 1000g Packchen/Paket ( >1000g )

| |@] Artikel im Amazon Fulfillment anbieten Preisanpassung + E] Mindestpreis +

| Artikel auch in England anbieten || Artikel auch in Frankreich anbieten
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Entscheiden Sie, ob Sie Ihre Artikel bei Amazon anbieten mochten mit Biicher bei Amazon anbieten.
Hinterlegen Sie dann Ihre Merchant ID und Ihr Authorization Token. Beides erhalten Sie, wenn Sie
VendilLibri bei Amazon als zugriffsberechtigt registrieren, wie im Kapitel 3 Einrichtung beschrieben.

Die Dateinamen dienen nur zu lhrer Information, falls Sie in die Dateien hineinsehen mochten. Amazon
Exportdatei ist die Datei mit all hren Artikeln, die schon — von Ihnen oder anderen — bei Amazon
existieren. Amazon Exportdatei neue Artikel enthalt alle Artikel, die Sie bei Amazon neu anlegen
mochten. Die Amazon Deletedatei ist eine kleine Datei, die zum Loschen einzelner oder weniger Artikel
genutzt wird. Die Amazon Preisdatei enthalt die vom Amazonpreisfinder neu berechneten Preise.

Fir jede Plattform lassen sich gewichtsabhdngige Mindestpreise hinterlegen. Bei der Erstellung der
Kataloge werden diese Preise beriicksichtigt und lhre Artikel nicht darunter angeboten. Diese
Mindestpreise sind gestaffelt bis 500g, bis 1000g, Pdckchen, Paket und zusatzlich Warensendung.

In Vendilibri werden bis zu vier unterschiedliche Preise fiir Ihre Artikel gefihrt. Amazon ist dabei immer
der Preis 1 zugeordnet (Preiszuordnung), bei den anderen Plattformen ist das frei wahlbar. Zusatzlich
gibt es die Moglichkeit, einen Preisunterschied dazu festzulegen (in €), der positiv oder negativ sein kann.
Dieser Betrag wird, auRer fir Neuware, fliir Amazon zum Preisl dazugezahlt.

Da Sie die Versandkosten fiir Biicher bei Amazon ja erst ab August beeinflussen kénnen, haben Sie die
Moglichkeit zu entscheiden, ab welchem Artikelpreis ein Versand ins Ausland angeboten wird und zwar
getrennt fiir EU und international. Dabei wird zwischen normalen Artikeln (ab Preis von) und
Pdckchen/Paket unterschieden. Hierbei werden die Amazonversandkostenmodelle genutzt. Legen Sie bei
Amazon drei Modelle an, eins nur fir Deutschland, eins fiir Deutschland und die Lander der EU und eins
fiir alle Lander, in die Sie lhre Blicher verschicken moéchten. Wahlen Sie dann Versandkostenmodelle nach
Gewicht und Preis und tragen Sie die Namen lhrer Versandkostenmodelle in die entsprechenden Felder
in VendiLibri ein. Bei Erstellen des Kataloges flir Amazon wird dann jedem Artikel automatisch das
richtige Versandkostenmodell zugeordnet.

Ab August, wenn Amazon die Versandkosten fiir Medien frei gibt, konnen Sie die Option
Versandkostenmodelle nach Gewicht nutzen.

Versandkostenmodelle: @ nach Gewicht (U nach Preis und Gewicht
bis 500g [ ] bis 1000g [ ]
Packchen (bis 2000g) [ l Paket (ab 2000g) [ ]
Warensendung [ l

Legen Sie dazu fiir jeden Gewichtsbereich ein Modell bei Amazon an, tragen Sie die Lénder ein, in die sie
Biicher dieses Gewichts verschicken mdéchten und legen Sie pro Land (oder Landergruppe) lhre
individuellen Versandkosten fiir dieses Gewicht fest. Tragen Sie dann die Namen der
Versandkostenmodelle in VendilLibri ein und die Zuordnung zu den Artikeln erfolgt automatisch. So
erhalten Sie gewichtsabhangige Versandkosten, auch eine versandkostenfreie Lieferung z.B. nur nach
Deutschland lasst sich auf diese Weise einrichten.

Mit Artikel im Amazon Fullfillment anbieten werden die Fullfillment Funktionalitdten in VendilLibri
freigeschaltet. Sie konnen festlegen, welche Artikel Sie zu Amazon schicken mochten, Picklisten dafir
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erstellen und Pakete bei Amazon anmelden. Fullfillment Bestellungen werden ausgelesen und die
Kunden erhalten automatisch eine Rechnung per Mail.

Artikel auch in England/Frankreich anbieten benachrichtigt VendiLibri, dass Sie lhre Artikel in diesen
Landern zum Verkauf anbieten, also tUber die amazon.fr und amazon.uk Seiten. Nur dann werden
Bestellungen von diesen Seiten eingelesen. Achtung: alle amazonseitigen Einstellungen dazu missen Sie
auf den Amazonseiten von Hand durchfiihren. Dieses Flag beeinflusst nur das Abrufen von Bestellungen
bei Amazon damit man, wenn man nicht im Ausland anbietet, nicht nach Bestellungen sucht, wo niemals
welche ankommen kdnnen.

10.2.2. Abebooks

Auf diesem Reiter finden Sie alle Einstellungen zum Anbieten bei Abebooks:
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Amazon \l AbeBooks \ﬁ Bibliocom T Booklooker \I Libri T Hitmeister "
| v Biicher bei AbeBooks anbieten
Zugangsdaten: Benutzername [Leserstrahl ‘ Passwort I esccccccsee ]
Server [ ftp://ftp.abebooks.com l
Exportdatei: [ Abebooks.txt ‘
Abebooks Firmenname: [@rstrahl ‘
Preiszuordnung 3 u Preisunterschied bis 500g: | 0,00 1

Preisunterschied bis 1000g: | 0,00 1

Preisunterschied tiber 1000¢ | 0,00 \

Mindestpreise: bis 500g [1,65 ‘
bis 1000g [195 \
Packchen (bis 2000g) { 7,65 ‘
Paket (ab 2000g) [7,65 1
Warensendung | 245 \

il maximal| 999999‘ Blicher anbieten

|»| Artikel mit gleicher ASIN und gleichem Zustand nur einmal hochladen
I |v| Artikel werden auch bei ZVAB ageboten

Entscheiden Sie, ob Sie Blicher bei Abebooks anbieten. Tragen Sie dann Benutzernamen und Passwort
ein. Diese Daten werden lokal auf Ihrem Rechner gespeichert (das Passwort verschlisselt), so dass das
nur einmal erforderlich ist.

Der Server definiert die Adresse bei Abebooks fiir das Hochladen von Katalogen. Er sollte normalerweise
nicht gandert werden, es sei denn, Abebooks d@ndert seine Einstellungen.

Der Dateiname dient nur zu lhrer Information, falls Sie in die Datei hineinsehen moéchten. Exportdatei ist
die Datei mit all lhren Artikeln.

Hinterlegen Sie in Abebooks Firmenname |hren Firmennamen, den Sie bei Abebooks nutzen. Diese
Information wird bendtigt, um lhre eigenen Angebote zu identifizieren.

In VendiLibri werden bis zu vier unterschiedliche Preise fir Ihre Artikel gefiihrt. Mit Preiszuordnung,
kénnen Sie entscheiden, welcher dieser Preise fiir Abebooks genutzt werden soll. Zuséatzlich gibt es die
Moglichkeit, einen Preisunterschied dazu festzulegen (in €), der positiv oder negativ sein kann. Er ist nach
Gewicht gestaffelt (bis 500g, bis 1000g, iiber 1000g) , da Abebooks keine gewichtsabhangigen
Versandkosten hat. Dieser Betrag wird, auBer fir Neuware, je nach Artikelgewicht zum Preis
dazugezahlt.

Fir jede Plattform lassen sich gewichtsabhéngige Mindestpreise hinterlegen. Bei der Erstellung der
Kataloge werden diese Preise berlcksichtigt und lhre Artikel nicht darunter angeboten. Diese
Mindestpreise sind gestaffelt bis 500g, bis 1000g, Pdckchen, Paket und zusatzlich Warensendung.

Da die Einstellkosten bei Abebooks von der Anzahl angebotener Biicher abhadngt, haben Sie die

Moglichkeit mit maximal nnn Blicher anbieten eine maximale Anzahl festzulegen. Dabei werden die
Blicher nach Preis sortiert, die teuren Bilicher werden hochgeladen, die preiswertesten nicht.
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Abebooks erlaubt gleiche Artikel mit gleichen Zustand im Prinzip nur einmal in Ihrem Angebot, es sei
denn, die Beschreibung ist stark unterschiedlich. Wenn Sie die Kontrolle auf doppelte Artikel in
VendiLibri nicht nutzen, sondern immer neue Artikel anlegen, sollten Sie daher hier die Option Artikel mit
gleicher ASIN und gleichem Zustand nur einmal hochladen nutzen.

Werden Ihre Artikel auch bei ZVAB angeboten sollten Sie das hier markieren, dann wird die
entsprechende Statistik mit angezeigt.

10.2.3. Bibliocom

Auf diesem Reiter finden Sie alle Einstellungen zum Anbieten bei Bibliocom:

Guthschrift | Biblioman | alibris | Antikbuch | Buchfreund | Webseite
Amazon \[ ZVAB \[ AbeBooks T Bibliocom ‘\ Booklooker \[ Libri T Hitmeister

\v| Biicher bei Bibliocom anbieten

Zugangsdaten: Benutzername [ ] Passwort {

Server [ ftp://ftp.biblio.com

Exportdatei: [ BiblioCom_purge.txt ]
Preiszuordnung 1] | N ]Preisunterschied + [O ]
Mindestpreise: bis 500g ’O ]

bis 1000g [0,60 ]

Packchen/Paket (ab 1000g) [5,90 ]

Warensendung [ 1,00 ]

Entscheiden Sie, ob Sie Biicher bei Bibliocom anbieten. Tragen Sie dann Benutzernamen und Passwort
ein. Diese Daten werden lokal auf Threm Rechner gespeichert (das Passwort verschliisselt), so dass das
nur einmal erforderlich ist.

Der Server definiert die Adresse bei Bibliocom fiir das Hochladen von Katalogen. Er sollte normalerweise
nicht gandert werden, es sei denn, Bibliocom andert seine Einstellungen.

Der Dateiname dient nur zu lhrer Information, falls Sie in die Datei hineinsehen méchten. Exportdatei ist
die Datei mit all Ihren Artikeln.

In Vendilibri werden bis zu vier unterschiedliche Preise fir lhre Artikel gefiihrt. Mit Preiszuordnung,
kénnen Sie entscheiden, welcher dieser Preise fiir Bibliocom genutzt werden soll. Zusatzlich gibt es die
Moglichkeit, einen Preisunterschied dazu festzulegen (in €), der positiv oder negativ sein kann. Dieser
Betrag wird, auRer fiir Neuware, zum Preis dazugezahit.

Fir jede Plattform lassen sich gewichtsabhéngige Mindestpreise hinterlegen. Bei der Erstellung der
Kataloge werden diese Preise berlicksichtigt und lhre Artikel nicht darunter angeboten. Diese
Mindestpreise sind gestaffelt bis 500g, bis 1000g, Pdckchen, Paket und zusatzlich Warensendung.
10.2.4. Booklooker

Auf diesem Reiter finden Sie alle Einstellungen zum Anbieten bei Booklooker:

82



Guthschrift T Biblioman T alibris T Antikbuch \I Buchfreund \1 Webseite

Amazon |  ZVAB |  AbeBooks |  Bibliocom | Booklooker |  Llibi | Hitmeister

|| Biicher bei Booklooker anbieten

Zugangsdaten: Benutzername “ ] Passwort [ooooooooooo.oooo
Server l secure.booklooker.de l
Exportdatei Biicher: [booklooker.tab ] Exportdatei Horbicher: [booklookerZ.tab
Exportdatei Musik: [ booklooker3.tab ]
Booklooker Firmenname: l Leserstrahl ]

Preiszuordnung - mPreisunterschied + [0 ]

Mindestpreise: bis 1000g [0,99 ]

Packchen/Paket (ab 1000g) [ 2,90 ]

Warensendung [ 1,49 ]

Entscheiden Sie, ob Sie Biicher bei Booklooker anbieten. Tragen Sie dann Benutzernamen und Passwort
ein. Diese Daten werden lokal auf Ihrem Rechner gespeichert (das Passwort verschlisselt), so dass das
nur einmal erforderlich ist.

Der Server definiert die Adresse bei Booklooker fiir das Hochladen von Katalogen. Er sollte
normalerweise nicht gdndert werden, es sei denn, Booklooker dndert seine Einstellungen.

Die Dateinamen dienen nur zu lhrer Information, falls Sie in die Dateien hineinsehen mdochten.
Exportdatei Biicher ist dabei die Datei mit all lhren Biichern, entsprechend Exportdatei Hérbiicher und
Exportdatei Musik Ihre entsprechenden anderen Artikel, da Booklooker getrennte Kataloge fiihrt.

Hinterlegen Sie in Booklooker Firmenname Ihren Firmennamen, den Sie bei Booklooker nutzen. Diese
Information wird bendtigt um Ihre Angebote bei Booklooker zu identifizieren.

In Vendilibri werden bis zu vier unterschiedliche Preise fiir Ihre Artikel gefiihrt. Mit Preiszuordnung,
koénnen Sie entscheiden, welcher dieser Preise fiir Booklooker genutzt werden soll. Zusatzlich gibt es die
Moglichkeit, einen Preisunterschied dazu festzulegen (in €), der positiv oder negativ sein kann. Dieser
Betrag wird, auBer fiir Neuware, zum Preis dazugezahilt.

Fir jede Plattform lassen sich gewichtsabhangige Mindestpreise hinterlegen. Bei der Erstellung der

Kataloge werden diese Preise berlicksichtigt und lhre Artikel nicht darunter angeboten. Diese
Mindestpreise sind gestaffelt bis 1000g, Pdckchen/Paket und zusatzlich Warensendung.

10.2.5. Libri

Auf diesem Reiter finden Sie alle Einstellungen zum Anbieten bei Libri:
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Guthschrift T Biblioman \[ alibris ‘I Antikbuch T Buchfreund T Webseite
Amazon \[ ZVAB \[ AbeBooks \[ Bibliocom T Booklooker ‘I Libri ‘ﬁ Hitmeister =)
L_| Biicher bei Libri anbieten

Zugangsdaten: Benutzername [ ] Passwort [ j
Server [ ftp://ftp.libri.pl ]
Exportdatei: [Libri.txt ]

Preiszuordnung 1 ‘ ~s ]Preisunterschied - [0 ]

Mindestpreise: bis 1000g [0 ]

Packchen/Paket (ab 1000g) [ 5,90 ]

Warensendung [ 1,00 ]

Entscheiden Sie, ob Sie Biicher bei Libri anbieten. Tragen Sie dann Benutzernamen und Passwort ein.
Diese Daten werden lokal auf lhrem Rechner gespeichert (das Passwort verschliisselt), so dass das nur
einmal erforderlich ist.

Der Server definiert die Adresse bei Libri fiir das Hochladen von Katalogen. Er sollte normalerweise nicht
gandert werden, es sei denn, Libri andert seine Einstellungen.

Der Dateiname dient nur zu lhrer Information, falls Sie in die Datei hineinsehen méchten. Exportdatei ist
die Datei mit all Ihren Artikeln.

In VendiLibri werden bis zu vier unterschiedliche Preise fir Ihre Artikel gefiihrt. Mit Preiszuordnung,
kénnen Sie entscheiden, welcher dieser Preise fir Libri genutzt werden soll. Zuséatzlich gibt es die
Moglichkeit, einen Preisunterschied dazu festzulegen (in €), der positiv oder negativ sein kann. Dieser
Betrag wird, auBer fiir Neuware, zum Preis dazugezahilt.

Fir jede Plattform lassen sich gewichtsabhangige Mindestpreise hinterlegen. Bei der Erstellung der

Kataloge werden diese Preise beriicksichtigt und lhre Artikel nicht darunter angeboten. Diese
Mindestpreise sind gestaffelt bis 1000g, Pdckchen/Paket und zusatzlich Warensendung.

10.2.6. Hitmeister

Auf diesem Reiter finden Sie alle Einstellungen zum Anbieten bei Hitmeister:
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Guthschrift T Biblioman \[ alibris \[ Antikbuch T Buchfreund T Webseite
Amazon \[ ZVAB \[ AbeBooks \] Bibliocom T Booklooker T Libri T Hitmeister
L Biicher bei Hitmeister anbieten

=5

Zugangsdaten: Benutzername [ ] Passwort [ j
Server [ ]
Exportdatet: [ Hitmeister.txt ]

Preiszuordnung 1 ( - JPreisunterschied + [0 ]

Mindestpreise: bis 1000g [0 ]

Packchen/Paket (ab 1000g) [ 5,90 ]

Warensendung [ 1,00 ]

Entscheiden Sie, ob Sie Biicher bei Hitmeister anbieten. Tragen Sie dann Benutzernamen und Passwort
ein. Diese Daten werden lokal auf Ihrem Rechner gespeichert (das Passwort verschlisselt), so dass das
nur einmal erforderlich ist.

Der Server definiert die Adresse bei Hitmeister fiir das Hochladen von Katalogen. Er sollte normalerweise
nicht gdndert werden, es sei denn, Hitmeister dndert seine Einstellungen.

Der Dateiname dient nur zu lhrer Information, falls Sie in die Datei hineinsehen méchten. Exportdatei ist
die Datei mit all Ihren Artikeln.

In VendiLibri werden bis zu vier unterschiedliche Preise fir Ihre Artikel gefiihrt. Mit Preiszuordnung,
kénnen Sie entscheiden, welcher dieser Preise fir Hitmeister genutzt werden soll. Zuséatzlich gibt es die
Moglichkeit, einen Preisunterschied dazu festzulegen (in €), der positiv oder negativ sein kann. Dieser
Betrag wird, auBer fiir Neuware, zum Preis dazugezahilt.

Fir jede Plattform lassen sich gewichtsabhdngige Mindestpreise hinterlegen. Bei der Erstellung der

Kataloge werden diese Preise beriicksichtigt und lhre Artikel nicht darunter angeboten. Diese
Mindestpreise sind gestaffelt bis 1000g, Pdckchen/Paket und zusatzlich Warensendung.

10.2.7. Guthschrift

Auf diesem Reiter finden Sie alle Einstellungen zum Anbieten bei Guthschrift:
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Amazon ‘I ZVAB ‘I AbeBooks \I Bibliocom ‘1 Booklooker T Libri \[ Hitmeister N
Guthschrift ‘ﬁ Biblioman \[ alibris \[ Antikbuch \[ Buchfreund \[ Webseite ™
seseres eUbpEearehdinnIheorannes Sheaubienbienideniieny ﬁ
LI Biicher bei Guthschrift anbieten |
Exportdatei: [ AAGuthschrift.txt ]
Preiszuordnung ‘1 [LJ Preisunterschied + [0 ]
Mindestpreise: bis 1000g [0 ]

Packchen/Paket (ab 1000g) [ 5,90 ]

Warensendung [ 1,00 ]

Entscheiden Sie, ob Sie Blicher bei Guthschrift anbieten.

Wenn Sie Kataloge erstellen, wird fiir Guthschrift die Exportdatei mit all lhren Artikeln erstellt. Sie
mussen sie dann von Hand zu Guthschrift hochladen, eine automatische Moéglichkeit existiert nicht.

In Vendilibri werden bis zu vier unterschiedliche Preise fiir Ihre Artikel gefiihrt. Mit Preiszuordnung,
kénnen Sie entscheiden, welcher dieser Preise fiir Guthschrift genutzt werden soll. Zusatzlich gibt es die
Moglichkeit, einen Preisunterschied dazu festzulegen (in €), der positiv oder negativ sein kann. Dieser
Betrag wird, aulRer fiir Neuware, zum Preis dazugezahlt.

Fiir jede Plattform lassen sich gewichtsabhéngige Mindestpreise hinterlegen. Bei der Erstellung der
Kataloge werden diese Preise beriicksichtigt und lhre Artikel nicht darunter angeboten. Diese
Mindestpreise sind gestaffelt bis 1000g, Pdckchen/Paket und zuséatzlich Warensendung.

10.2.8. Biblioman

Auf diesem Reiter finden Sie alle Einstellungen zum Anbieten bei Biblioman:

Amazon ‘] ZVAB ‘[ AbeBooks \I Bibliocom \I Booklooker ‘[ Libri \[ Hitmeister

Guthschrift T Biblioman 1 alibris \[ Antikbuch \I Buchfreund \[ Webseite
L Bilicher bei Biblioman anbieten
Zugangsdaten: Benutzername [ ] Passwort i ‘
Server [ftp://ftp,biblioman.de ]
Exportdatei: [ Biblioman.txt ]
| Preiszuordnung 1 l = ]Preisunterschied + [0 ]
: Mindestpreise: bis 1000g [1,00 ]

Packchen/Paket (ab 1000g) [ 5,90 ]

Warensendung [ 1,00 ]

Entscheiden Sie, ob Sie Biicher bei Biblioman anbieten. Tragen Sie dann Benutzernamen und Passwort
ein. Diese Daten werden lokal auf Inrem Rechner gespeichert (das Passwort verschlisselt), so dass das
nur einmal erforderlich ist.
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Der Server definiert die Adresse bei Biblioman fir das Hochladen von Katalogen. Er sollte normalerweise
nicht gandert werden, es sei denn, Biblioman d@ndert seine Einstellungen.

Der Dateiname dient nur zu lhrer Information, falls Sie in die Datei hineinsehen moéchten. Exportdatei ist
die Datei mit all Ihren Artikeln.

In Vendilibri werden bis zu vier unterschiedliche Preise fiir Ihre Artikel gefihrt. Mit Preiszuordnung,
kénnen Sie entscheiden, welcher dieser Preise fiir Biblioman genutzt werden soll. Zusatzlich gibt es die
Moglichkeit, einen Preisunterschied dazu festzulegen (in €), der positiv oder negativ sein kann. Dieser
Betrag wird, auRer fiir Neuware, zum Preis dazugezahilt.

Fir jede Plattform lassen sich gewichtsabhdngige Mindestpreise hinterlegen. Bei der Erstellung der
Kataloge werden diese Preise berlicksichtigt und lhre Artikel nicht darunter angeboten. Diese
Mindestpreise sind gestaffelt bis 1000g, Pdckchen/Paket und zuséatzlich Warensendung.

10.2.9. Alibris

Auf diesem Reiter finden Sie alle Einstellungen zum Anbieten bei Alibris:

Amazon \I ZVAB \[ AbeBooks T Bibliocom T Booklooker ‘I Libri \[ Hitmeister

Guthschrift \[ Biblioman \l alibris \ﬁ Antikbuch \[ Buchfreund T Webseite
L Biicher bei alibris anbieten
Zugangsdaten: Benutzername [ ] Passwort [
Server l ftp://aus.alibris.com/upload
Exportdatet: I alibris.txt l
Preiszuordnung [1 l v }Preisunterschied + [0 ]
Mindestpreise: bis 1000g [0 ]

Packchen/Paket (ab 1000g) ’ 0 ]

Warensendung I 1,00 ]

Entscheiden Sie, ob Sie Biicher bei Alibris anbieten. Tragen Sie dann Benutzernamen und Passwort ein.
Diese Daten werden lokal auf lhrem Rechner gespeichert (das Passwort verschlisselt), so dass das nur
einmal erforderlich ist.

Der Server definiert die Adresse bei Alibris fiir das Hochladen von Katalogen. Er sollte normalerweise
nicht gdndert werden, es sei denn, Alibris dndert seine Einstellungen.

Der Dateiname dient nur zu lhrer Information, falls Sie in die Datei hineinsehen méchten. Exportdatei ist
die Datei mit all Ihren Artikeln.

In Vendilibri werden bis zu vier unterschiedliche Preise fiir Ihre Artikel gefiihrt. Mit Preiszuordnung,
koénnen Sie entscheiden, welcher dieser Preise fir Alibris genutzt werden soll. Zusatzlich gibt es die
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Moglichkeit, einen Preisunterschied dazu festzulegen (in €), der positiv oder negativ sein kann. Dieser
Betrag wird, auller flir Neuware, zum Preis dazugezahlt.

Fiir jede Plattform lassen sich gewichtsabhéngige Mindestpreise hinterlegen. Bei der Erstellung der
Kataloge werden diese Preise berlcksichtigt und lhre Artikel nicht darunter angeboten. Diese
Mindestpreise sind gestaffelt bis 1000g, Pdckchen/Paket und zusatzlich Warensendung.

10.2.10. Antikbuch

Auf diesem Reiter finden Sie alle Einstellungen zum Anbieten bei Antikbuch:

Amazon T ZVAB \I AbeBooks \] Bibliocom \I Booklooker T Libri \] Hitmeister

Guthschrift | Biblioman |  alibis | Antikbuch |  Buchfrrund |  Webseite
\v| Biicher bei Antikbuch anbieten
Exportdatei: [ Antikbuch.txt ]
Preiszuordnung [1 mpreisunterschied + [0 ]
Mindestpreise: bis 1000g [2,00 ]

Packchen/Paket (ab 1000g) [ 590 ]

Warensendung [ 1,00 ]

Entscheiden Sie, ob Sie Biicher bei Antikbuch anbieten.

Wenn Sie Kataloge erstellen, wird fiir Antikbuch die Exportdatei mit all Ihren Artikeln erstellt. Sie missen
sie dann von Hand zu Antikbuch hochladen, eine automatische Mdoglichkeit existiert nicht.

In Vendilibri werden bis zu vier unterschiedliche Preise fir lhre Artikel gefiihrt. Mit Preiszuordnung,
kénnen Sie entscheiden, welcher dieser Preise fir Antikbuch genutzt werden soll. Zusatzlich gibt es die
Moglichkeit, einen Preisunterschied dazu festzulegen (in €), der positiv oder negativ sein kann. Dieser
Betrag wird, auBer fiir Neuware, zum Preis dazugezahit.

Fir jede Plattform lassen sich gewichtsabhdngige Mindestpreise hinterlegen. Bei der Erstellung der

Kataloge werden diese Preise beriicksichtigt und lhre Artikel nicht darunter angeboten. Diese
Mindestpreise sind gestaffelt bis 1000g, Pdckchen/Paket und zusatzlich Warensendung.

10.2.11. Buchfreund

88



Auf diesem Reiter finden Sie alle Einstellungen zum Anbieten bei Buchfreund:

Amazon ‘I ZVAB ‘[ AbeBooks T Bibliocom \[ Booklooker T Libri T Hitmeister
Guthschrift ‘I Biblioman T alibris \[ Antikbuch T Buchfreund \ﬁ Webseite
| Biicher bei Buchfreund anbieten
Exportdatei: [ Buchfreund.txt ]
Preiszuordnung 11 ‘ N 1Preisunterschied + [0 ]
Mindestpreise: bis 1000g l 2,00 |
Packchen/Paket (ab 1000g) [5,90 ]
Warensendung [ 1,00 ]

Entscheiden Sie, ob Sie Blicher bei Buchfreund anbieten.

Wenn Sie Kataloge erstellen, wird fiir Buchfreund die Exportdatei mit all lhren Artikeln erstellt. Sie
missen sie dann von Hand zu Buchfreund hochladen, eine automatische Maoglichkeit existiert nicht.

In VendiLibri werden bis zu vier unterschiedliche Preise fir lhre Artikel gefiihrt. Mit Preiszuordnung,
kénnen Sie entscheiden, welcher dieser Preise fiir Buchfreund genutzt werden soll. Zusatzlich gibt es die
Moglichkeit, einen Preisunterschied dazu festzulegen (in €), der positiv oder negativ sein kann. Dieser
Betrag wird, auRer fiir Neuware, zum Preis dazugezahit.

Fiir jede Plattform lassen sich gewichtsabhéngige Mindestpreise hinterlegen. Bei der Erstellung der
Kataloge werden diese Preise berlcksichtigt und lhre Artikel nicht darunter angeboten. Diese
Mindestpreise sind gestaffelt bis 1000g, Pdckchen/Paket und zusatzlich Warensendung.

10.3. Einstellungen Bestellungen

Sie kdnnen den Bestellablauf durch eine Reihe von Einstellungen, die hier definiert werden, Ihren
Bediirfnissen anpassen. Auch alle Texte, die fiir Bestellungen genutzt werden, geben Sie hier ein, z.B. fir
Mails, Rechnungen oder Mahnungen.

10.3.1. Allgemein

Auf dem Reiter Allgemein sind die Einstellungen, die die Bestellungen beeinflussen:

Versand UK | FBA UK i Rechnungen FR 1 Zahlung FR il Versand FR 1 FBA FR &
Allgemein ‘\ Rechnungen \l Zahlung \] Versand ‘I FBA ‘] Rechnungen UK \l Zahlung UK
Lieferschein mit Preisinformation: | bei gleicher RE und LS Adresse ligal
Bestellung sofort versenden wenn Preis (incl. Versand) kleiner als: [ 1000,00 1
Keine Buchersendung wenn Preis (incl. Versand) groBer als: { 50,00 1

L_| Versand ins Ausland als Biichersendung

Standard Paketdienstleister O DHL (O Hermes @) kein
Zustandsbeschreibung auf RE/LS O vollstandig () garnicht (@) erste 100 Zeichen
Vorbelegung Lieferdatum O heute (@) nachster Werktag Q heute +| 2 l Tage

\ Bestelleinlese freigeben
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Sie kdnnen wahlen, wann ein Lieferschein mit Preisinformation, also eine Rechnungs-
/Lieferscheinkombination gedruckt wird: immer, bei gleicher Rechungs- und Lieferadresse oder nie.

Mit Bestellung sofort versenden wenn Preis kleiner als legen Sie fest, ab welchem Bestellwert Sie fiir eine
Bestellung auf den Zahlungseingang warten mdchten, bevor Sie sie versenden. Wenn Sie niemals warten
wollen, tragen Sie einen Wert hoher als lhr teuerstes Buch ein, wenn Sie immer erst nach
Zahlungseingang verschicken méchten, tragen Sie O ein. Bei der Einlese der Bestellungen werden sie
entsprechend als zu verschicken gekennzeichnet oder eben nicht. Natiirlich kdnnen Sie diese Einstellung
flr jede einzelne Bestellung wieder andern, wenn Sie z.B. bei lhren Stammkunden nicht auf den
Zahlungseingang warten mochten.

Wenn Sie teurere Blcher wegen der Versicherung und der Nachverfolgbarkeit als Paket verschicken
mochten, hinterlegen Sie unter Keine Biichersendung wenn Preis gréfSer als eine Schwelle fiir den
Bestellwert. Bestellungen liber diesem Wert erhalten dann bei der Bestelleinlese als Versandart Paket
statt Biichersendung, auch wenn sie unter 1kg wiegen.

Wenn Sie Bicher ins Ausland als Biichersendung verschicken, setzen Sie Versand ins Ausland als
Biichersendung. Die entsprechenden Bestellungen erhalten bei der Einlese dann die Versandart
Blichersendung int. eco. Auch dieser Wert |asst sich in jeder einzelnen Bestellung spater noch dndern.

Wenn Sie lhren Standard Paketdienstleiter auswahlen, wird dieser in die Bestellungen tber 1kg
eingetragen. Er wird in der Versandbestatigung bei Amazon genutzt und zur Erstellung eines Links zur
Paktverfolgung, dass Ihren Kunden mit der Versandbestatigungsmail zugeht (je nach Einstellung).

Bei Zustandsbeschreibung auf Rechnung und Lieferschein kdnnen Sie wahlen, ob die
Zustandsbeschreibung vollstdndig, garnicht oder nur die ersten 100 Zeichen gedruckt wird. Bei langen
Beschreibungen kénnen Rechnungen und Lieferscheine ggf. zwei Seiten umfassen, was normalerweise
nicht gewiinscht ist.

Vorbelegung Lieferdatum legt fest, welches Datum bei der Erstellung der Lieferscheine vorbelegt ist.

An dieser Stelle finden Sie auch den Button Bestelleinlese freigeben. Das Abrufen von Bestellungen kann
eine Weile dauern und solange dieser Prozess lauft, wird das auf der Datenbank markiert. So kann man
die Bestelleinlese nicht aus Versehen zweimal starten, was zu unvorhersehbaren Bestelldaten fihren
konnte. Dabei ist es gleichgiiltig, ob die Bestelleinlese von Hand aufgerufen wird, oder Gber die
automatische Bestelleinlese. Falls Programme abruppt gestoppt werden z.B. bei Stromausfall oder (iber
den Taskmanager kann es sein, dass die Markierung nicht geléscht wird.

Falls Sie beim Bestellungen abrufen oder beim Start des Bestelleinlesetools die Meldung Die
Bestelleinlese Iéuft schon erhalten, versichern Sie sich, ob das tatsachlich der Fall ist. Wenn nicht, kdnnen
Sie die Markierung mit diesem Button |6schen und die Bestelleinlese ldsst sich danach wieder starten.
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10.3.2. Rechnungen

Auf dem nachsten Reiter Rechnungen finden Sie die Texte fir Rechnungen und Lieferscheine:

Allgemein | Rechnungen | Zahlung | Versand | FBA | Rechnungen UK | Zahlung UK [ Versand UK | FBAUK | RechnungenFR | Zahiung FR | Versand FR | FBAFR )

Bestellung vom ##BESTELLDATUM## Gber ##PLATFORM##.

\ Rechnungstexte Platzhalter: | =
Bestellung t

5 Versand am ##LIEFERDATUM##.
Lieferung

Zahlbar innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Ware.
Rechnung offen

R i Wir haben Ihre Zahlung erhalten.

EU Bestellung [Steuerfrel nach §4 Nr. 1b UStG-Umsatzsteuergesetz; innergemeinschaftliche Lieferung.

Weltweite Bestellung umsatzsteuerfreie Ausfuhrlieferung

Vielen Dank fir Ihren Auftrag.
Kommentar

Ordner fiir Rechnungen E\Rechnungen Suchen,.'

Backupordner fiir Rechnungen I\\N50045\Public\Vendileri\Rechnungen ][Suchen...

! Rechnungsnummer Prefix: l LSX ]Erste Rechnungsnummer bei neuem Prefix [ 1234 ]

Die Texte unter Bestellung und Lieferung erscheinen auf Rechnung und Lieferschein. Je nach dem, ob die
Bestellung schon bezahlt ist, wird danach auf der Rechnung der Text Rechnung offen oder der Text
Rechnung bezahlt abgedruckt. Auch der EU Bestellungstext sowie der Weltweite Bestellung Text
erscheinen nur auf der Rechnung (nur wenn es eine MwSt. befreite Bestellung ist, Details dazu im Kapitel
6.6 Erlduterungen zu den einzelnen Feldern und Buttons in der Bestelldetail Maske), der Kommentar
hingegen wieder auf beiden Dokumenten.

Platzhalter geben Ihnen die Moglichkeit, Werte aus der Bestellung in die Texte einzubinden. Folgende
Werte stehen zur Verfligung:

o  HHBESTELLDATUM## -> das Datum der Bestellung

o H#HLIEFERDATUM## -> das Lieferdatum. Ist das Textfeld Lieferung leer oder enthalt es den
Lieferdatum Platzhalter aber das Lieferdatum ist leer wird folgender Text auf die Rechnung
gedruckt: "Das Lieferdatum entspricht dem Rechnungsdatum®.

o #H#PLATFORM## -> die Plattform Uber die die Bestellung erfolgt ist

Wenn Sie in der Dropdownliste einen Platzhalter auswahlen wird er in die Zwischenablage kopiert und
Sie kdnnen ihn dann mit ctr/-v oder der rechten Maustaste -> Einfiigen an der gew{inschten Stelle in
Ihren Text einflgen.

Hier legen Sie auch fest, in welchem Ordner die erstellten Rechnungen abgelegt werden (Ordner fiir
Rechnungen), mit dem Suchen... Button kénnen Sie einen Ordner auswdahlen. Wenn Sie altere
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Rechnungen aus Platzgriinden in einen Backupordner verschieben, kdnnen Sie diesen Backupordner fiir
Rechungen auf die gleiche Art festlegen. VendilLibri sucht Rechnungen dann erst im normalen
Rechnungsordner, und wenn sie dort nicht gefunden werden im Backupordner. Achtung: VendilLibri
kopiert oder verschiebt keine Rechungen von einem zum anderen Ordner, das kénnen Sie nur von Hand
machen.

Vendilibri erzeugt automatisch fortlaufende sechstellige Rechnungsnummern. Sie kdnnen sie mit einem
Rechnungsnummer Prefix versehen, den Sie z.B. jedes Jahr wechseln. Wenn Sie nicht méchten, dass die
Rechnungsnummern bei O starten, kdnnen sie die Erste Rechnungsnummer bei neuem Prefix nutzen.

10.3.3. Zahlung

Auf dem Reiter Zahlung werden Text und Einstellungen zum Versenden von Zahlungsaufforderungen
hinterlegt.

Versand UK ‘I FBA UK \[ Rechnungen FR \I Zahlung FR T Versand FR T FBA FR

Allgemein ‘[ Rechnungen \I Zahlung ‘\ Versand T FBA \[ Rechnungen UK \[ Zahlung UK

|__| Button fiir Zahlungsaufforderungen in Bestelliibersic | _| CC an Absender Platzhalter: | .
#BESTELLDATUM##
##PLATFORM##
Betreff Text: Zahlungsdaten zur Bestellung vom ##BESTELLDATUM## Uber ##PLATFORM## (Bestellnr.: ## SENAMES:
##BESTNR##
Mail Text: Sehr geehrter Kunde, #4TITEL##
##SUMME##
Sie haben bei uns tiber ##PLATFORM## (Bestellnr.: ##BESTNR##) folgende Artikel bestellt: | ##BANKVERBINDUNG##
##RECHNUNGSNUMMER##
##TITEL## #HLINK##
##) ##
zum Preis von ##SUMME## incl. MwSt. ZAHLUNG#
##ZAHLUNG##
=
Uberweisung Text: Bitte tiberweisen Sie den Betrag auf folgendes Konto:
ersetzt #ZAHLUNG##
##BANKVERBINDUNG##
Konto Nr. 9452540
BLZ 20090500
unbedingt mit Angabe der Rechnungsnummer #RECHNUNGSNUMMER##.
Paypal Text: Bitte bezahlen Sie Ihre Bestellung mit PayPal:
ersetzt ##ZAHLUNG## | FFLINK#
fur Zahlart Paypal

Wenn Sie regelmalRig Zahlungsaufforderung an viele Kunden gleichzeitig schicken méchten, aktivieren
Sie den Button fiir Zahlungsaufforderungen in Bestelliibersicht. Damit erscheint in der Bestelllbersicht
ein zusatzlicher Button, mit dem Sie an alle Kunden mit unbezahlten, noch nicht verschickten und nicht
als zu verschicken markierten Bestellungen gleichzeitig Zahlungsaufforderungsmails schicken kénnen.
Natdrlich erhélt jeder Kunde nur eine Aufforderung. Wenn Sie diese Option nicht nutzen, kénnen Sie
trotzdem Zahlungsaufforderungen fiir einzelne Bestellungen aus den Bestelldetails heraus verschicken.

CC An Absender schickt eine Kopie dieser Mails an Sie selbst.
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Die weiteren Felder legen die Texte in den Zahlungsaufforderungmails fest. Dabei gibt es folgende

Platzhalter:

o H#HBESTELLDATUM## - das Datum der Bestellung

o HHPLATFORM### - die Plattform Uber die die Bestellung erfolgt ist
o H#HNAME## - der Name des Kunden

o  HHBESTNR## - die Bestellnummer

o HHTITEL##H - eine Liste der bestellten Artikel

o #HSUMME## - der Gesamtpreis der Bestellung, also Artikel plus Versandkosten
o HH#BANKVERBINDUNG## - Ihre in den Einstellungen hinterlegte Bankverbindung
o H#HRECHNUNGSNUMMER## - die Rechnungsnummer

o #H#LINK## - ein Link zur Bezahlung mit Paypal der aus lhren in den Einstellungen hinterlegten
Paypalinformationen und dem Gesamtpreis zusammegesetzt wird
o HH#ZAHLUNGH## wird mit dem Uberweisungs Text, oder fiir Bestellungen mit Zahlart Paypal mit

dem Paypal Text ersetzt.

Der Betreff Text legt die Betreff Zeile der Mail fest, der Mail Text den Text der Mail. Uberweisung Text
ersetzt ##ZAHLUNG## im Mail Text, wenn die Zahlart nicht Paypal ist, sonst ersetzt Paypal Text den

HH#ZAHLUNGH#H# Platzhalter.

So kénnen Sie individuelle Zahlungsaufforderungen verschicken, die sich natirlich auch jederzeit dndern

lassen.

10.3.4. Versandbestatigung

Der Reiter Versandbestdtigung ist ahnlich aufgebaut:

Betreff Text:

Mail Text:

Bezahlt Text:

Nicht bezahlt Text:

und Zahlart Paypal

Paketverfolgung Text:
ersetzt #TRACKINGID##

v Versandbestatigung senden

Allgemeln‘] Rechnungen\] ZahlungT Versand FBA | Rechnungen UK\[ Zahlung UK\I Versand UKT FBA UK\] Rechnungen FR\I Zahlung FR‘I Versand FRT FBAFR\

Lv| CC an Absender Platzhalter:

Versandmitteilung fur Ihre Bestellung vom ##BESTELLDATUM## tiber ##PLATFORM## (Bestellnr.: ##BE:

Sehr geehrter Kunde,

wir bedanken uns fir Ihre Bestellung und das uns dadurch entgegengebrachte Vertrauen.

Ihre Ware wird am ##LIEFERDATUM## an Sie abgeschickt.

Ihre Rechnung liegt der Sendung bei (bei unterschiedlicher Lieferadresse nur ein Lieferschein ohne Preis|

##BEZAHLT##

##TRACKINGID##

ersetzt ##BEZAHLT## wenn bezahit

Wir haben Ihre Zahlung erhalten, vielen Dank.

##BESTNR##
##NAME##
##BESTELLDATUM##
#HEMAIL##
##PLATFORM##
##LIEFERDATUM##
##BEZAHLT##
#HLINK##
##BANKVERBINDUNG##
##RECHNUNGSNUMMER##
##SUMME##
##TRACKINGLINK##
##TRACKINGID##

ersetzt #BEZAHLT## wenn nicht bezahit

Bitte bezahlen Sie innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Sendung ##SUMME## auf folgendes Konto:

##BANKVERBINDUNG##

=0

Nicht bezahlt Paypal Abrechnung Text:
ersetzt #BEZAHLT## wenn nicht bezahlt

Bitte bezahlen Sie Ihre Bestellung mit PayPal:
##LINK##

Der Versand erfolgt mit DHL und kann mit diesem Link ##TRACKINGLINK## verfolgt werden.

Mit Versandbestdtigung senden legen Sie fest, dass Ihre Kunden eine Versandbestatigungsmail erhalten,

wenn Sie Bestellungen bestatigen. Wenn Sie diese Option nicht nutzen, werden die Bestellungen
trotzdem bei Amazon, Booklooker und Abebooks auf versendet gesetzt, der Kunde erhalt aber keine

separate Mail von Ihnen.
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CC An Absender schickt eine Kopie dieser Mails an Sie selbst.

Auch hier gibt es Platzhalter:
o HHBESTELLDATUM## - das Datum der Bestellung
o HHPLATFORM### - die Plattform Uber die die Bestellung erfolgt ist

HENAME## - der Name des Kunden

HH#MAIL## - lhre in den Einstellungen hinterlegte Mailadresse

H#HH#BESTNR## - die Bestellnummer

o #H#LIEFERDATUM## - das Lieferdatum

o  HHBEZAHLTH## - wird flr bezahlte Bestellungen mit dem Bezahl Text ersetzt, fur nicht bezahlte
Bestellungen mit dem nicht bezahlt Text bzw. dem nicht bezahlt Paypal Abrechnungen Text.

o  HHSUMME#HH - der Gesamtpreis der Bestellung, also Artikel plus Versandkosten

o #H#BANKVERBINDUNGH## - Ihre in den Einstellungen hinterlegte Bankverbindung

o HHRECHNUNGSNUMMER## - die Rechnungsnummer

o ##LINK## - ein Link zur Bezahlung mit Paypal der aus lhren in den Einstellungen hinterlegten
Paypalinformationen und dem Gesamtpreis zusammengesetzt wird

o  #HTRACKINGLINK## - der direkte Link zur Paketverfolgung, mit dem in der Bestellung
hinterlegtem Tracking!D

o HHTRACKINGID## - wird mit Paketverfolgung Text ersetzt, wenn der TrackingID der Bestellung
nicht leer ist. Fir alle anderen Bestellungen wird dieser Platzhalter gel6scht.

10.3.5. Englische und franzésische Texte

Auf die gleiche Art legen Sie englische und franzosische Texte fiir Rechnungen, Lieferscheine,
Zahlungsaufforderungen und Versandmitteilungen auf den weiteren Reitern fest. Diese Texte werden fir
Bestellungen genutzt, in denen die Sprache UK bzw. FR ausgewadhlt ist. Achtung: hat eine Bestellung
englisch oder franzoésisch als Sprache sollten die entsprechenden Texte auch existieren, sonst versenden
Sie leere Mails an diese Kunden. Dabei ist zu beachten, dass die Sprache fiir Bestellungen iber Abebooks
bei Einlesen automatisch ermittelt und eingetragen wird!

10.4. Einstellungen Mahnwesen

In den Einstellungen -> Mahnwesen legen Sie fest, wann Mahnungen verschickt werden, welche
Mahnstufen Sie nutzen mdchten und natirlich die Texte lhrer Mahnungen.

10.4.1. Reiter Aligemein

Auf dem Reiter Allgemein findet sich nur die Option Mails CC an Absender. Damit legen Sie fest, dass Sie
von jeder verschickten Mahnungsmail eine Kopie an Ihre Mailadresse erhalten.

10.4.2. Reiter 1. Erinnerung

94



Das Mahnwesen hat 4 Stufen: 1. und 2. Erinnerung, Mahnungsmail und schlieBlich eine gedruckte
Mahnung zum Verschicken per Post. Der Reiter 1. Erinnerung enthalt die entsprechenden Texte und

Zeiten:

Betreff

Text

|| automatisch versenden Platzhalter{ .
##ARTIKELLISTE## [;
Tage nach Versand der Bestellung ##ARTIKELSUMME##
##BANKVERBINDUNG##
) i Bt : A ##BESTELLDATUM##
ahlungserinnerung zu Ihrer Buchbestellung bei S RESTEIIT RO
#H#BESTNR##
Hallo Frau/Herr #NAME## SEFIRMASE
Am ##BESTELLDATUM## haben Sie von mir aber ##PL| *#FIRMANAME##
##LIEFERDATUM##
##ARTIKELLISTE## SEMAILEE
## ## e
Zahlungsart: ##ZAHLART## NAME
##PLATFORM##
Preis der Artikel: ##ARTIKELSUMME## Euro #H#RECHNUNGSNUMMER## =
Berechnete Versandkosten: ##VERSANDKOSTEN## Eur| s s ac e =

Allgemein 14 Erinnerung‘ﬁ 2. Erinnerung \[ MahnungsmailT Mahnung zum Drucken \

Gesamtpreis: #SUMME## Euro

Wahrscheinlich ist es Ihrer Aufmerksamkeit entgangen, dass die Rechnung noch offen ist.
Hier noch einmal meine Bankdaten. Bitte Uberweisen Sie den Betrag an:

##FIRMA##

##BANKVERBINDUNG##

Verwendungszweck: ##RECHNUNGSNUMMER##
Mit freundlichen GriiBen

##FIRMANAME##

Mit automatisch versenden legen Sie fest, ob Sie diese Mahnstufe nutzen méchten. Damit wird eine
Erinnerungsmail an alle Kunden geschickt, die xx Tage nach Versand der Bestellung noch nicht gezahlt
haben, wenn Sie in der Bestelllibersicht den Mahnungsprozess starten. Jeder Kunde erhalt
selbstverstandlich nur eine solche Mail.

Betreff und Text der Mail lassen sich wieder mit Platzhaltern individuell gestalten. Zur Verfligung stehen:

HH#ARTIKELLISTE## - eine Liste der bestellten Artikel (Autor, Titel)
H##ARTIKELSUMME#H# - der Preis flr diese Artikel

##BANKVERBINDUNG## - lhre in den Einstellungen hinterlegte Bankverbindung
HHBESTELLDATUM## - das Bestelldatum

HH#BESTELLINFO## - der Text aus dem Feld Info der Bestellung

H#H#BESTNR## - die Bestellnummer

HHFIRMA#H# - |hre in den Einstellungen hinterlegten Firmendaten
HH#FIRMANAME## - der Name lhrer Firma

H#LIEFERDATUM## - das Lieferdatum
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o #H#MAILH# - Ihre in den Einstellungen angegebene Mailadresse

o HHNAME## - der Kundenname

o #HPLATFORM## - die Plattform Uber die die Bestellung erfolgt ist
HHRECHNUNGSNUMMER## - die Rechungsnummer
HH#SUMME## - die Gesamtsumme der Bestellung
H#H#VERSANDKOSTEN## - die Versandkosten

HHZAHLARTH# - die vom Kunden gewahlte Zahlart

10.4.3. Reiter 2. Erinnerung

Der Reiter 2. Erinnerung hat genau das gleiche Format, wie der Reiter 1. Erinnerung. Nur der Zeitraum
bezieht sich auf die Tage nach der 1. Erinnerung.

10.4.4. Reiter Mahnungsmail

Auch der Reiter Mahnungsmail ist dhnlich aufgebaut. Texte, Fristen und Platzhalter entsprechen den
Erinnerungsmails. Der zusatzliche Platzhalter #MAHNFRISTMAIL## wird dort mit dem Datum des
Versands der Mahnungsmail + den Tagen aus dem xx Tage Mahnfrist Feld ersetzt. Also z.B. Mail
verschickt am 3.4.2015, Frist 7 Tage, dann steht statt ##MAHNFRISTMAIL## im Text der Mail der
10.4.2015.

10.4.5. Reiter Mahnung zum Drucken

Wenn Sie auf dem Reiter Mahnung zum Drucken automatisch erstellen wahlen, werden Mahnungen auf
Papier ausgedruckt, wenn fiir die Kunden die entsprechenden Fristen verstrichen sind. Diese Mahnungen
haben das gleiche Format wie die Rechnungen, sind aber mit Mahnung liberschrieben. Sie kbnnen im
Feld Mahngebiihren einen Betrag eintragen. Damit wird fiir die angemahnte Bestellung eine zusatzliche
Position Mahngebiihren erstellt und die Gesamtsumme entsprechend erhoht.

Der Text erscheint auf der Mahnung zusatzlich zu den Texten, die Sie fir Rechnungen hinterlegt haben.
Dabei wird der Platzhalter ##MAHNFRIST## mit dem Datum des Drucks der Mahnung + den Tagen aus
dem xx Tage Mahnfrist Feld ersetzt, genauso wie es in der Mahnungsmail passiert.

10.5. Einstellungen Preise
In den Preiseinstellungen hinterlegen Sie lhre Formeln zur Preisberechnung, weitere Bedingungen

welche Anbieter ignoriert werden sollen sowie Vorbelegungen. Hier finden Sie auch die Anmeldung fir
den Amazon Message Service, der fiir die Berechnung lhrer Amazon Preise genutzt wird.
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10.5.1. Allgemein

Auf dem Reiter Allgemein befinden sich die plattformibergreifenden Einstellungen:

Allgemein ‘ﬁ Amazon Einstellungen ‘1 Booklooker Einstellungen T ZVAB Einstellungen \1 Amse
Bezeichnungen: Preis 1: [ Amazon ] Preis 2: [ LS l Preis 3: [ ZVAB ] Preis 4: [ Booklooker
Vorbelegung: Preis 1: Preis 2: [0,99 J Preis 3: [1,50 ] Preis 4: ﬂ
Preisschritt: 0,10

\v| Preisermittlung nach Artikelsuche:

V| bei ZVAB |v| bei Booklooker || bei Amazon (mehr Informati
Pfad eigene Suche 1: [https://www.buchhandel.de/suche?q=##ISBN##&wgi=

Bezeichnung eigene Suche 1 [ Neupreis ]

Pfad eigene Suche 2: [ http://www.comicmarktplatz.de/search?t=o0&q=##TITEL##&search=L0s%21

Bezeichnung eigene Suche 2 [Comicmarktplatz ]

Pfad eigene Suche 3: [

Bezeichnung eigene Suche 3 [ ]

Mit Bezeichnungen legen Sie die Namen fiir die vier Preise fest, die in den Artikeldetails zu sehen sind.
Die Werte, die Sie in die Vorbelegung eintragen, werden bei der Artikelerfassung in die Preise 1-4
eingetragen, wenn Sie keine Preisberechnung durchfiihren. Der Preisschritt legt die Preiserh6hung bzw.

-

Amazon - 9,90
—senkung fest, die in den Artikeldetails tiber die Pfeile links neben den Preisen =

erreicht wird.

Wenn Sie bei der Erfassung von Artikeln gleich Preise berechnen mdchten, wahlen Sie Preisermittlung
nach Artikelsuche. Wenn nicht, sollten Sie sie abwahlen, da die Preisermittlung Zeit braucht.

In der nachsten Zeile legen Sie fest, wo Preise abgerufen werden sollen. Wenn Sie z.B. keine Artikel bei
Booklooker anbieten, macht es keinen Sinn, die Preise von dort zu beriicksichtigen.

Die Pfade eigene Suche 1-3 mit den dazugehorigen Bezeichnungen erlauben lhnen, Internetseiten lhrer
Wabhl zu hinterlegen, auf denen Sie Artikel tiber das Suchmenii nachsehen méchten. Dazu tragen Sie die
URL in den Pfad ein, wobei ##ISBN##, #HHTITELH## und ##AUTOR##H als Parameter zur Verfligung stehen,
die dann mit der entsprechenden Information des aktiven Artikels ersetzt werden. So kdnnen Sie die
bestehenden Suchoptionen bei Amazon, Booklooker, ZVAB, Eurobuch... nach Ihren Bedirfnissen
ergdnzen.
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10.5.2. Amazon Einstellungen

|| Amazon Preisnachrichten anfordern

Preisnachrichten Adresse [ https://sqs.eu-central—l‘amazonaws.com_

l Preisnachrichten einrichten ' l Testnachricht senden
S—

Handler ignorieren Amazon:

Namel: ‘Amazon Warehousedeals [ -4 J mit weniger als % positiv: [90

Name2: IMEDIMOPS = } mit weniger Bewertungen [ 10

Name3 : \medimops Outlet [ . j LI Handler mit Versand aus dem Ausland ignorieren
Name4 : [reBuy reCommerce GmbH ‘ v }

Hier finden Sie alle Amazonspezifischen Einstellungen. Legen Sie fest, ob Sie Amazon Preisnachrichten
anfordern mochten. Diese Preisnachrichten werden fir die Aktualisierung Ihrer Artikelpreise durch den
Amazonpreisfinder genutzt, wie im Kapitel Preise beschrieben. Wenn der Amazonpreisfinder nicht lauft,
z.B. weil Sie im Urlaub sind, brauchen Sie auch keine Nachrichten. Da nicht gelesene Nachrichten nach
vier Tagen automatisch geléscht werden, kann das Konto allerdings ohnehin nicht 'Gberlaufen’.

Zur Nutzung der Preisnachrichten mussen Sie VendiLibri Ihre Nachrichtenadresse mitteilen und die
Nachrichten einmal bei Amazon mit dem Preisnachrichten einrichten Button initialisieren. Zum Testen
dient der Testnachricht senden Button. Alle Details zur Einrichtung der Amazon Preisnachrichten finden
Sie im Kapitel Preise.

Unter Hdndler ignorieren Amazon kdnnen Sie bis zu vier Handler (Name 1-4) auswahlen, deren
Angebote bei der Berechnung lhrer Artikelpreise nicht beriicksichtigt werden sollen. Die Liste wird von
uns gefihrt, wenn Sie Handler vermissen, erganzen wir Sie gerne. Genauso kénnen Sie Handler mit
schlechten Bewertungen Uber Héindler mit weniger als % positiv und Handler mit wenig Bewertungen
Uber mit weniger Bewertungen aus der Berechnung ausnehmen. Zusatzlich gibt es die Option Hédnder mit
Versand aus dem Ausland zu ignorieren.

10.5.3. Booklooker Einstellungen
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Allgemein T Amazon Einstellungen \l Booklooker Einstellungen ‘\ ZVAB Einstellungen

Handler ignorieren Booklooker:

Namel : Mein Buchshop [ N l

Name2 : lgetbooks GmbH \ v 1

Names : l u

Name4 : l { 'J

Preisvergleich mit Zustand : U gleich () ein Wert schlechter @) alle

Porto (in €): bis 500g: [1,50 ] 500-1000g: [2,10 ’
1000-2000g: l 4,90 Gber 2000g: [4,90 ’

Entsprechend finden sich hier alle preisbezogenen Booklookereinstellungen.

Auch bei Booklooker kénnen Sie mit Héndler ignorieren Booklooker bis zu vier konkurrierende Anbieter
bei lhrer Preisermittlung unberiicksichtigt lassen. Sie kénnen mit Preisvergleich mit Zustand entscheiden,
ob Sie alle anderen Angebote in die Berechnung einfliefen lassen mochten oder nur die mit gleichem
Zustand oder besser oder mit einem Wert schlechter, gleich oder besser.

Die Werte, die Sie bei Porto in den unterschiedlichen Gewichtsklassen angeben, stehen in den Formeln
flr die Preisberechnungen als Parameter zur Verfligung. Wenn Sie sie dort nutzen, sollte der
eingetragene Wert mit lhrem Porto bei Booklooker tibereinstimmen, damit Sie optimale Preise
berechnen. Wenn sich das Porto einmal dndert, brauchen Sie lhre Formeln dann nicht anzupassen
sondern nur an dieser Stelle die Werte zu verandern. Verwenden Sie die Portoparamenter nicht in den
Formeln, sind hier keine Angaben notwendig.

Bitte beachten Sie, dass die Eingabe eines Portos in dieser Maske keinen Einfluss auf Ihr Porto bei
Booklooker hat, das miissen Sie weiterhin direkt in der Plattform festlegen.

10.5.4. ZVAB Einstellungen

Handler ignorieren ZVAB:

Allgemein \[ Amazon Einstellungen \[ Booklooker Einstellungen W ZVAB Einstellungen N
i |

!

1

\

Namel: lgetbooks GmbH m
Name2: ‘Davids Antiquariat + Catch-a-book \ - l
Name3: [Erich Butzenlechner \ 'l
Name4: ‘AHA-BUCH GmbH \ vl
Porto (in €):

bis 500g: [2,30 ‘
500-1000g: [2,30 ‘
1000-2000g: [ 2,30 ]
uber 2000g: {2,30 ]

99



Hier finden Sie alle preisbezogenen ZVAB Einstellungen.

Auch bei ZVAB kdnnen Sie mit Hdndler ignorieren ZVAB bis zu vier konkurrierende Anbieter bei lhrer
Preisermittlung unberiicksichtigt lassen.

Die Werte, die Sie bei Porto in den unterschiedlichen Gewichtsklassen angeben, stehen in den Formeln
fiir die Preisberechnungen als Parameter zur Verfligung. Wenn Sie sie dort nutzen, sollte der
eingetragene Wert mit Ihrem Porto bei ZVAB Ubereinstimmen, damit Sie optimale Preise berechnen.
Wenn sich das Porto einmal dndert, brauchen Sie lhre Formeln dann nicht anzupassen sondern nur an
dieser Stelle die Werte zu verandern. Verwenden Sie die Portoparamenter nicht in den Formeln, sind
hier keine Angaben notwendig.

Bitte beachten Sie, dass die Eingabe eines Portos in dieser Maske keinen Einfluss auf lhre
Portoeinstellungen bei ZVAB hat, diese miissen Sie weiterhin direkt in der Plattform festlegen.

10.5.5. Amazonpreise und Preis 2-4

Preis2 in VendiLibri T Preis2 im Preisfinder T Preis3 in VendiLibn \] Preis3 im Preisfinder T Preis4 in VendiLibri T Preis4 im Preisfinder W

Allgemein T Amazon Einstellungen T Booklooker Einstellungen T ZVAB Einstellungen \] Amazon Preis in VendiLibri \\ Amazon Preis im Amazonpreisfinder

Formel zur Berechnung von Preis 1 bei Artikelerfassung:

Variablen: i | =i
Funktionen: | | |
=)
IF(AND(AmazonTotall - 3 = Preis3 + Preis4 +6, Preis3, Preis4) , Preis3 +Preis4 +6, ]

IF(AmazonTotall,
) IF(Zustand < 1, IF(AmazonTotal2 > AmazonTotall * 1.8, IF{AmazonTotal3 > AmazonTotal2 * 1.8, AmazonTotal3 - 0.05, AmazonTotal2 - 0.0

IF(OR(AND{AmazonTotal2, Zustand < AmazonZustandl ) AmazonTotal2 > AmazonTotall *1.5),
IF(OR(AND{AmazonTotal3, Zustand < AmazonZustand2 ), AND(AmazonTotal3 > AmazonTotal2 *1.6, Zustand < 3) ),
IF{OR(AND(AmazonTotal4, Zustand < AmazonZustand3 ) ,AND(AmazonTotal4 > AmazonTotal3 *2, Zustand < 2) ), =

IF (AND((ELTotall+ ZVABTotall ) > AmazonTotall * 5, Medientyp < 1, AmazonTotall = 2.5, ((ZVABTotal1+0.01) / (BLTotall+0.01)) < 3, {{I| =]
IF(AND(AmazonTotall - 3 > Preis3 + Preis4 +3, Preis3, Preis4) , Preis3 +Preis4 +3,

9] IF(AmazonTotall,

IF(OR(AND{AmazonTotal2, Zustand < AmazonZustandl ) AmazonTotal2 > AmazonTotall *1.4),

IF(OR(AND{AmazonTotal3, Zustand < AmazonZustand2 ), AND(AmazonTotal3 > AmazonTotal2 *1.6, Zustand < 3) ),
IF(OR(AND{AmazonTotal4, Zustand < AmazonZustand3 ) AND(AmazonTotal4 > AmazonTotal3 *2, Zustand < 2) ),

=
IF(AND(AmazonTotall - 3 > Preis3 + Preis4 +6, Preis3, Preis4) , Preis3 +Preis4 +6, |&)

IF(AmazonTotall,
IF(Zustand < 1, IF{ AND( AmazonTotall > (Preis4 + Preis3 +12) /2, Preis4, Preis3), (Preis4 + Preis3 +12) /2 , IHAND{AmazonTotal2 > Ama:
IF(OR(AND(AmazeonTotal2, Zustand < AmazonZustandl) AND(AmazonTotal3 > AmazonTotall * 2, AmazonTotal3 < ZVABPreisl + BLPreis:
IF(OR{AND{AmazonTotal3, Zustand < AmazonZustand2), AND(AmazonTotal3 > AmazonTotal2 * 2, AmazonTotal3 < ZVABPreisl + BLPre
IF(AND(AmazonTotal4, Zustand < AmazonZustand3),
IF(AND{AmazonTotal5, Zustand < AmazonZustand4-1),
IFAND{AmazonTotal6, Zustand < AmazonZustand3-1), =

(O

Auf den Reitern Amazon Preis... bzw. Preis2-4... hinterlegen Sie die Formeln fiir die Berechnung lhrer
Preise. Amazon Preis ist dabei immer Preis 1, die anderen Formeln gelten fiir die Preise 2-4.

Preisberechnungen finden an zwei Stellen statt, einmal in VendiLibri beim Erfassen neuer Artikel oder
beim Aufruf der Preisberechnung in der Artikeldetail Maske. Zum anderen in den Preisfindern. Die zur
Verfligung stehenden Daten sind jeweils unterschiedlich, z.B. gibt bei der Neuerfassung von Artikeln
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natirlich keine alten Preise, der Amazonpreisfinder hat keine Daten von ZVAB oder Booklooker. Daher
gibt es zu jedem Preis zwei Reiter, einmal 'in VendiLibri' und einmal 'im Preisfinder' bzw. 'im
Amazonpreisfinder'. Am Anfang werden Sie sicherlich keine unterschiedlichen Formeln festlegen,
sondern die gleichen Berechnungen in Vendilibri wie im Preisfinder stattfinden lassen. Aber spater
haben Sie damit die Méglichkeit zur Optimierung.

Auf jedem der Reiter kdnnen Sie drei Formeln eintragen und mit dem Radiobutton entscheiden, welche
davon aktiv sein soll. Nutzen Sie diese Moglichkeit zum Testen neuer Formeln oder fiir Sonderaktionen.
Die erste Dropdown Liste zeigt Ihnen die fiir die jeweiligen Formeln zur Verfligung stehenden Variablen,
die fir Berechnungen in VendilLibri und in den Preisfindern durchaus unterschiedlich sind. Die zweite
Dropdown Liste enthalt die mdglichen Verkniipfungen und Funktionen. Einige einfache, funktionsfahige
Formeln gehoren zum Lieferumfang des Programms. Weitere Beispiele zur Erstellung von Formeln
finden Sie im Kapitel Preise.

Wenn Sie die Einstellungen -> Preise verlassen, werden evtl. gednderte Formeln gespeichert. Bitte
beachten Sie, dass Sie nach Anderungen an den Formeln die Preisfinder neu starten miissen, damit die
neuen Formeln eingelesen werden. Innerhalb von Vendilibri stehen sie sofort zur Verfligung, dort ist ein
Neustart nicht erforderlich.

10.6. Einstellungen Statistik

Allgemein |

Einkaufspreis: [ 0,35 ]
Versandkosten Deutschland bis 500g: Els ]
bis 1000g: l 1,80 ]
Packchen: [ 3,90 ]
Paket: [4,30 ]
Warensendung: [ 2,05 ]
Versandkosten Ausland bis 500g: [ 3,60 l
bis 1000g: [7,2 ]
Packchen: l 8,90 l
Paket: [ 10,10 l

Hinterlegen Sie hier Ihren durchschnittlichen Einkaufspreis und die Kosten, die lhnen beim Versand
wirklich entstehen. Diese Werte werden genutzt, um die Statistiken in Vendilibri zu erstellen.
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